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Referencia: Ponencia para Segundo Debate al Proyecto de ley 099 de
2001 Cémara, por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través
de la contratacion piiblica.

En nuestra condicién de ponentes del Proyecto de ley 099 de 2001
Camara, por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de
la contratacion piiblica, el cual fue aprobado en primer debate en la Sesién
de lIa Comision Cuarta de la Cadmara de Representantes, realizada en el mes
de diciembre de 2001, cumplimos con el honroso encargo de presentar para
segundo debate, la correspondiente ponencia.

Con el loable propésito de apoyar la producciéon nacional de bienes y
servicios asi como de crear estimulos para su utilizacion y consumo en las
adquisiciones que adelantan las entidades del orden gubernamental, el
Gobierno Nacional, a través de la sefiora Ministra de Comercio Exterior,
present6 a consideracién del Congreso de la Repiiblica, el citado proyecto
de ley.

El proyecto busca crear condiciones propicias para una mayor participa-
cion de los proveedores de bienes y servicios de origen colombiano en las
compras de las entidades publicas, persigue restaurar el equilibrio de lo
nacional frente a lo extranjero y adicionalmente establece factores de
preferencia para las propuestas que involucren productos nacionales y
transferencia de tecnologia.

El impacto del proyecto en la actividad y desarrollo del sector industrial
y productivo del pais, se deriva de la gran capacidad de compra que tienen
los Estados. Segtin cifras de la OMC las compras de los gobiernos, excluyen-
do los bienes relacionados con la defensa, equivalen a entre el 10y el 15%
de su producto nacional bruto (PNB), lo que significa que en el mercado
mundial las adquisiciones gubernamentales superan los US$1.000 billones
anuales. En Colombia, segin datos de 1a Contraloria General de la Repuibli-

ca' dicha cifra se aproxima a $26 billones, sin incluir obras publicas y
servicios de consultoria.

Lo anterior explica por qué la mayoria de gobiernos utilizan este renglén
como herramienta de apoyo a sus sectores industriales y productivos. En
Colombia no sucede lo mismo, la legislaciéon que regula la actividad
gubernamental de adquisicion de bienes y servicios no contiene disposicio-
nes que permitan aprovechar el potencial adquisitivo del Estado en beneficio
de los nacionales; la Ley 80 de 1993, en su articulo 21, inicamente permite
favorecer al nacional cuando exista igualdad de condiciones para contratar.

Especificamente el proyecto de ley esta referido a 3 aspectos:

1. Adopta medidas concretas para incentivar la inclusién de producto
nacional (tanto bienes como servicios) en las ofertas de los participantes en
procesos de adquisicién del Gobierno, tal como se establece en el articulo 2°.

2. Establece otras medidas y definiciones que buscan que los proveedo-
res, los bienes y los servicios nacionales compitan en condiciones de
equilibrio frente a los extranjeros, v.gr. la definicién de los contratos llave
€n mano.

3. Introduce claridad sobre el concepto de la reciprocidad.

Es importante destacar que el proyecto no discrimina entre nacionales y
extranjeros, puesto que si bien establece un porcentaje para fomentar la
utilizacién de productos nacionales, tal alternativa se concede a todos los
proveedores, independientemente de su nacionalidad.

Con respecto a los contratos “llave en mano”, el proyecto busca poner fin
alainequidad que se presenta cuando un contratista de una entidad publica,
tiene la alternativa de adquirir los bienes en el extranjero utilizando las
licencias de importacién de esa entidad contratante. En este caso, a diferen-
cia de cuando compra en Colombia que debe pagar el IVA de manera
inmediata, puede diferir el pago de dicho impuesto, generando un costo de
oportunidad que légicamente juega en contra de la posibilidad de comprar
bienes nacionales.

Por sus caracteristicas y temdtica, el proyecto estd directamente vincula-
do con la legislacion sobre contratacion piblica. Sabemos que el Gobierno
prepara un proyecto de reforma de la actual Ley 80 de 1993. Sin embargo,
nos parece acertado y necesario tramitarlo como una norma auténoma; sus
caracteristicas, su naturaleza y su espiritu que apunta de manera directa a
poner en movimiento elementos que apoyan e incentivan el consumo de

' Publicacién SICE “Respuesta institucional contra la Corrupcién” —Feb. 2002—
pag. 7.



Pégina 2 ’

Miércoles 22 de mayo de 2002

GACETA DEL CONGRESO 174

productos nacionales,le/dan una identidad propia que amerita y aconseja un
tramite legislativo inJependiente.

De convertirse el presente proyecto en ley de la Repiblica, constituird una
valiosa herramienta de|apoyo a nuestra industria, que incentivard a los
proveedores de bienes y servicios que contratan con el Estado, para que en
sus propuestas incluygn productos nacionales y contribuyan as{ al desarrollo
del sector productivo, ifdiscutible motor de la economia nacional.

Al texto aprobado en Primer Debate, proponemos las siguientes modifi-
caciones, que sin du ontribuirdn a mejorar y enriquecer su contenido:

1. En el articulo 19 s¢ adiciona la frase, “mediante cualquier modalidad
contractual, excepto quellas en que laley no obligue a solicitar mds de una
propuesta”. Lo anterionicon el objeto de garantizar la aplicacién de la ley a
toda modalidad de contrataciones, puesto que tal como aparecia en el
proyectoinicial, quedarh excluidade esta obligacion la contratacion directa,
rubro que segiin est1n1aq1ones de la Contraloria General de la Repuiblica?, se
acerca al 80% de la cprtratacmn estatal.

En el paragrafo 1° lel mismo articulo, se introduce la expresion “la
presente ley regird p ru todas las empresas y entidades”..., con el fin de
ratificar la obligatoriedad de la norma propuesta y evitar pos1bles esguinces
por la via de la interprejacion.

2. En el articulo 2°|se propone aumentar del 10 al 15%, el peso del
pardmetro de evalualidn de la participacion nacional, con €l objeto de
fortalecer y darle mayjog contundencia a la norma, al tiempo que la equipara
con otras legislaciongs indinas que fijan el porcentaje hasta en el 20%.

En este mismo artizujo se suprime el calificativo de piiblica, dado que con
la modificacién introduizida al articulo primero queda claramente definido
el campo de aplicacidnde la ley.

Los articulos 3° 4? y 5° no sufren modificacién alguna.

3. Para mantener 14 tradicién de Colombia como un pafs respetuoso de sus
compromisos internacipnales, es necesario incluir un articulo nuevo, del
siguiente tenor:

“Articulo 6°. La presente ley se aplicara sin perjuicio de lo previsto en los
acuerdos internacionalds suscritos por Colombia.”

El actual articulo 6°

En consecuencia, ¢l fexto del proyecto con las modificaciones propues-
tas, quedaria de la siguiente forma:

PROYECTO DE LEY NUMERO 099 DE 2001 CAMARA

por medio dé la cual se apoya a la industria nacional
a [rqvés de la Contratacion Piblica.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Las eptidades de la administracion publica que, de acuerdo
con el régimen juridica de contratacién que les sea aplicable, deban selec-
cionar a sus contratista mediante licitaciones, convocatorias 0 COnCursos
publicos, mediante cyaljjuier modalidad contractual excepto aquellas en que
la ley no obligue a Boficitar mds de una propuesta, adoptardn criterios
objetivos que permitan gpoyar ala industria nacional. En ningtin caso dichos
criterios podrén obstruif o restringir la libertad econémica consagrada en el
articulo 333 de la Cojns*ituci(’)n Politica.

Para los efectos de ejfta ley, se entenderan por entidades de la administra-
cion publica todas dgpellas que integran la administracion publica, de
acuerdo con la Ley| 489 de 1998, sin que la existencia de regimenes
especiales pueda ser gbgtaculo para la aplicacién de los preceptos consagra-
dos en la presente ley.

Paragrafo 1°. Las pmpresas de servicios publicos domiciliarios, sin
importar su naturalezaj deberan dar aplicacién a lo dispuesto en esta ley
cuando se trate de adquirir, por medio de los procedimientos sefialados en el
articulo 35 de la Ley 142 de 1994 y demés normas que lo modifiquen o
sustituyan, el bien o sefvicio que distribuyan. De igual manera, la presente
ley regird para todas las empresas y entidades que por disposicion legal
apliquen regimenes ésl’eciales para la adquisicién de bienes y servicios.

Pardgrafo 2°. Se dtcjgara tratamiento de bienes y servicios nacionales a
aquellos bienes y servifios originarios de los paises con los que Colombia
ha negociado trato nacjonal en materia de compras estatales y de aquellos
paises en los cuales a fas ofertas de bienes y servicios colombianos se les

conceda el mismo tretajniento otorgado a sus bienes y servicios nacionales.
|

-

Este dltimo caso se demostrard con informe de la respectiva Mision
Diplomética Colombiana, que se acompafiard a la documentacion que se
presente. De lo contrario, no se podrd, en ningin caso, dar el tratamiento
nacional preceptuado en este pardgrafo”.

“Articulo 2°. Las entidades de que trata el articulo 1°, incluirdn como
criterio de evaluacion en los procesos de contratacién, el apoyo ala industria
nacional, medido en términos de la incorporacién de componente colombia-
no de bienes y servicios profesionales, técnicos y operativos. Este factor
tendrd un peso no inferior al 15% del porcentaje o puntaje total asignado para
la evaluacion.

Asi mismo y cuando a ello haya lugar, incluirdn como criterio de
evaluacion en los procesos de contratacion, la transferencia de tecnologia.
Este factor tendrd un peso no inferior al 5% del porcentaje o puntaje total
asignado para la evaluacién.

El puntaje a que se hace referencia en los incisos anteriores se determinara
de forma proporcional al componente nacional o de transferencia de tecno-
logia que se incorpore.

Si una vez efectuada la calificacién correspondiente, una oferta de un
proponente extranjero se encuentra en igualdad de condiciones con la de un
proponente nacional, se adjudicara al nacional.

En el caso de oferentes extranjeros que se encuentren en igualdad de
condiciones, se preferira la oferta que contenga mejores condiciones para la
transferencia de tecnologia.”

Articulo 3°. El oferente extranjero debera cumplir con los mismos
requisitos, procedimientos, permisos y licencias, previstos para el oferente
colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse
conforme a la legislacién de su Estado.

Las entidades de la Administracién Publica estdn en la obligacion de
exigir tanto a nacionales como extranjeros y éstos a presentar, los documen-
tos e informaciones que acrediten su solvencia econdmica, experiencia,
capacidad e idoneidad.

Los documentos otorgados en el exterior, deberdn presentarse legaliza-
dos en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia. La
presentacion de la informacién con el presente articulo no exime a la entidad
de la obligacion de verificar la veracidad de la misma.

Articulo 4°. Los contratos llave en mano son contratos especiales que
celebran las entidades estatales para el desarrollo integral de proyectos de
inversion. Los contratos llave en mano incluyen el disefio, financiacidn,
construccion, suministro, montaje e instalacion de equipos y maquinarias,
todo bajo la responsabilidad del contratista, quien se obliga a entregar la obra
en funcionamiento. En consecuencia, todas las adquisiciones o importacio-
nes para el desarrollo de los proyectos respectivos, se efectuaran por cuenta
y riesgo del contratista.

Articulo 5°. Dentro de los dos primeros meses de cada afio, las entidades
de la administracion publica deberdn divulgar en el Diario Unico de
Contratacion, a titulo informativo su plan anual de compras, asi como los
proyectos de inversion que realizardn en el corto, mediano y largo plazo para
atender las funciones a cargo de la entidad. Dicha informacién debera ser
actualizada como minimo una vez al aiio.

La sola publicacidn a que se refiere este articulo, hecha por una entidad
de la Administracién Publica, no generard obligacién de contratar ni
responsabilidad frente a personas interesadas en la contratacién, por la no
ejecucion de los planes y proyectos publicados.”

Articulo 6°. La presente ley se aplicara sin perjuicio de lo previsto en los
acuerdos internacionales suscritos por Colombia.

Articulo 7°. Rige a partir de su promulgacién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

Honorables Representantes, las bondades del presente proyecto de ley se
encuentran a la vista, el pais tiene la obligacién de brindar a su sector
industrial las herramientas que se requieran para ayudarlo a llegar a la cima
de su capacidad productiva, de manera que le sea posible ejercer el papel de
verdadero motor de la economia. La dificil situacién que atraviesa Colom-
bia, demanda acciones inmediatas y eficientes para lograr la reactivacién
econémica y las medidas que a través de esta ley se proponen contribuirdn
de manera importante al logro de este objetivo.

Documento SICE “Respuesta institucional contra la Corrupcion”. Febrero 2002
pag. 8.
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En consecuencia, comedidamente solicitamos a la honorable Cdmara de
Representantes dar segundo debate en sesion plenaria al proyecto de ley
numero 099 de 2001 Camara, por medio de la cual se apoya a la industria
nacional a través de la Contratacion Publica, con las modificaciones
propuestas en esta ponencia.

Atentamente,

Guillermo Javier Zapata Londorio, Jorge Navarro Wolff, Jorge Gomez
Celis.

Bogota, D. C., 15 de mayo de 2002.

Autorizamos el presente informe de ponencia para segundo debate al
Proyecto de ley nimero 099 de 2001 Cémara, presentado por los honorables
Representantes Guillermo Javier Zapata Londofio, Jorge Navarro Wolff y
Jorge Goémez Celis.

El Presidente Comision Cuarta,

Bernabé Celis Carrillo.

El Secretario Comision Cuarta,
Alfredo Rocha Rojas.
TEXTO DEFINITIVO AL PROYECTO DE LEY NUMERO 099
DE 2001 CAMARA
por medio de la cual se apoya a la industria nacional
a través de la Contratacién Publica.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Las entidades de la administracién pdblica que, de acuerdo
con el régimen juridico de contratacién que le sea aplicable, deban seleccio-
nar a sus contratistas mediante licitaciones, convocatorias 0 concursos
publicos, adoptaran criterios objetivos que permitan apoyar a la industria
nacional. En ningin caso dichos criterios podran obstruir o restringir la
libertad econémica consagrada en el articulo 333 de la Constitucion Politica.

Para los efectos de esta ley, se entenderdn por entidades de la administra-
cién publica todas aquellas que integran la administracién piblica, de
acuerdo con la Ley 489 de 1998, sin que la existencia de regimenes
especiales pueda ser obstdculo para la aplicacion de los preceptos consagra-
dos en la presente ley.

Pardgrafo 1°. Las empresas de servicios publicos domiciliarios, sin
importar su naturaleza, deberan dar aplicacién a lo dispuesto en esta ley
cuando se trate de adquirir, por medio de los procedimientos sefialados en el
articulo 35 de la Ley 142 de 1994 y demas normas que lo modifiquen o
sustituyan, el bien o servicio que distribuyan. De igual manera procederan
todas las demds empresas y entidades que por disposicién de la ley apliquen
regimenes especiales para la adquisicion de bienes y servicios.

Paragrafo 2°. Se otorgara tratamiento de bienes y servicios nacionales a
aquellos bienes y servicios originarios de los paises con los que Colombia
ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y de aquellos
paises en los cuales a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les
conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales.
Este dltimo caso se demostrard con informe de la respectiva Misién
Diplomética Colombiana, que se acompafiard a la documentacién que se
presente. De lo contrario, no se podr4, en ningin caso, dar el tratamiento
nacional preceptuado en este pardgrafo.

Articulo 2°. Las entidades de que trata el articulo 1°, incluirdn como
criterio de evaluacion en los procesos de contratacion publica, el apoyo a
la industria nacional, medido en términos de la incorporacién de compo-
nente colombiano de bienesy servicios profesionales, técnicos y operativos.

Este factor tendrd un peso no inferior al 10% del porcentaje o puntaje total
asignado para la evaluacion.

Asi mismo y cuando a ello haya lugar, incluird como criterio de
evaluacion en los procesos de contratacion, la transferencia de tecnologia.
Este factor tendrd un peso no inferior al 5% del porcentaje o puntaje total
asignado para la evaluacion.

El puntaje a que se hace referencia en los incisos anteriores se determi-
nard de forma proporcional al componente nacional o de transferencia de
tecnologia que se incorpore.

Si una vez efectuada la calificacion correspondiente, una oferta de un
proponente extranjero se encuentra en igualdad de condiciones con la de un
proponente nacional, se adjudicard al nacional.

En el caso de oferentes extranjeros que se encuentren en igualdad de
condiciones, se preferird la oferta que contenga mejores condiciones para la
transferencia de tecnologia.

Articulo 3°. El oferente extranjero deberd cumplir con los mismos
requisitos, procedimientos, permisos y licencias, previstos para el oferente
colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse
conforme a la legislacion de su Estado.

Las entidades de la Administracién Piblica estan en la obligacién de
exigir tanto a nacionales como extranjeros y éstos a presentar, los documen-
tos e informaciones que acrediten su solvencia econémica, experiencia,
capacidad e idoneidad.

Los documentos otorgados en el exterior, deberdn presentarse legaliza-
dos en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia. La
presentacién de la informacidn con el presente articulo no exime a la entidad
de la obligacién de verificar la veracidad de la misma.

Articulo 4°. Los contratos llave en mano son contratos especiales que
celebran las entidades estatales para el desarrollo integral de proyectos de
inversion. Los contratos llave en mano incluyen el disefio, financiacién,
construccidn, suministro, montaje e instalacion de equipos y maquinarias,
todo bajo laresponsabilidad del contratista, quien se obliga a entregar la obra
en funcionamiento. En consecuencia, todas las adquisiciones o importacio-
nes para el desarrollo de los proyectos respectivos se efectuaran por cuenta
y riesgo del contratista.

“Articulo 5°. Dentro de los dos primeros meses de cada afio, las entidades
de la administracién publica deberdan divulgar en el Diario Unico de
Contratacion, a titulo informativo, su plan anual de compras, asi como los
proyectos de inversion que realizardn en el corto, mediano y largo plazo para
atender las funciones a cargo de la entidad. Dicha informacién deber ser
actualizada como minimo una vez al afio.

La sola publicacién a que se refiere este articulo, hecha por una entidad
de la administracion publica, no generara obligacion de contratar ni respon-
sabilidad frente a personas interesadas en la contratacion, por la no ejecucién
de los planes y proyectos publicados.”

Articulo 6°. La presente ley rige a partir de su promulgacién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

Bogot4, D. C., 12 de diciembre de 2001.

Autorizamos el presente Texto Definitivo del Proyecto de ley nimero
099 de 2001 Cémara aprobado en Primer Debate por la Comisién Cuarta.

El Presidente Comision Cuarta,

Franklin Garcia Rodriguez.

El Secretario Comision Cuarta,
Alfredo Rocha Rojas.

TEXTOS DEFINITIVOS

TEXTO DEFINITIVO AL PROYECTO DE ACTO LEGISLATIVO
NUMERO 091 DE 2001 CAMARA, 009 DE 2001 SENADO
Aprobado en segundo debate en segunda vuelta en la sesion plenaria de
la honorable Ciamara de Representantes el dia martes 14 de mayo de
2002, por el cual se modifica el periodo de los gobernadores, diputados,
alcaldes, concejales y ediles.

“El Congreso de Colombia
DECRETA:”

Articulo 1°. El articulo 303 de la Constitucién Politica quedara asi:

En cada uno de los departamentos habra un gobernador que seré jefe de la
administracion seccional y representante legal del departamento; el gobernador

sera agente del Presidente de la Repiiblica para el mantenimiento del orden
publico y para la ejecucién de la politica econdmica general, asi como para
aquellos asuntos que mediante convenios la Nacién acuerde con el departamen-
to. Los gobernadores seran elegidos para un perfodo de cuatro afios y transcu-
rrido por lo menos un periodo institucional podré volver a aspirar al cargo.

La ley fijara las calidades, requisitos, inhabilidades e incompatibilidades
de los gobernadores; reglamentard su eleccién; determinara sus faltas
absolutas y temporales; y la forma de llenar estas tiltimas y dictard las demds
disposiciones necesarias para el normal desempefio de sus cargos.

Siempre que se presente falta absoluta a més de dieciocho (18) meses de
la terminacion del periodo, se elegird gobernador para el tiempo que reste.



Péagina 4

Miércoles 22 de mayo de 2002

GACETA DEL CONGRESO 174

En caso de que faltaren jxm nos de dieciocho (18) meses, el Presidente de la
Republica designara un|g1bemad0r para lo que reste del periodo.

Articulo 2° El inch( 2° del articulo 299 de la Constitucién Politica
quedari asi:

El régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los diputados serd
fijado por la ley. No podrd ser menos estricto que el sefialado para los
congresistas en lo que carresponda. El periodo de los diputados serd de
cuatro afios y tendran 14 cfilidad de servidores piblicos.

Articulo 3°. El artiqulo 314 de la Constitucion Politica quedara asi:

En cada municipio Ta rd un alcalde jefe de la administracién local y
representante legal del njunicipio, que serd elegido popularmente para
periodos de cuatro afios, Transcurrido por lo menos un periodo institucional
podra volver a aspirar al dargo.

Siempre que se presentg falta absoluta a mas de dieciocho (18) meses de
la terminacién del periddr, se elegird alcalde para el tiempo que reste. En
caso de que faltaren menoside dieciocho (18) meses, el gobernador designara
un alcalde para lo que resie del periodo.

El presidente y los gotiernadores, en los casos taxativamente sefialados
por la ley, suspenderan (o festituirdn a los alcaldes.

La ley establecera lasi sanciones a que hubiere lugar por el ejercicio
indebido de esta atribuci

Articulo 4°. Fl incisTP del articulo 312 de la Constitucion Politica
quedara asi: '

En cada municipio l(ﬁllré una corporacién administrativa elegida popu-

larmente para periodos de fuatro afios que se denominara concejo municipal,
integrada por no menos fle siete, ni mds de veintiin miembros segun lo
determine la ley, de acf‘do con la poblacion respectiva.

Articulo 5°. Los |n¢isos segundo y tercero del articulo 323 de la
Constitucion Politica queflaran asi:

En cada una de las Ib klidades habrd una junta administradora, elegida
popularmente para perfodos de cuatro afios, que estard integrada por no
menos de siete ediles, segin lo determine el Concejo Distrital, atendida la
poblacidn respectiva.

La eleccién de alcalfle§mayor, de concejales distritales y ediles, se hard
en un mismo dia para perfodos institucionales de cuatro afios. Transcurrido
por lo menos un periodo Institucional, podra volver a aspirar al cargo.

Siempre que se presenfe falta absoluta a mas de dieciocho (18) meses de
laterminacién del perioda se elegird alcalde mayor para el periodo que reste.
En caso de que faltare mfnos de dieciocho (18) meses, el Presidente de la
Republica designard al¢alde mayor para lo que reste del periodo.

Los’ alcaldes locales §erdan designados por el alcalde mayor de terna
enviada por la correspandiente junta administradora.

Articulo 6°. El periodo de los miembros de las Juntas Administradores
Locales alas que se reﬁFr el articulo 318 de la Constitucién Politica sera de
cuatro afos.

Las normas sobre pefripdos de alcaldes y Concejales Municipales de este
acto legislativo se apli¢agin también a los de los distritos.

Articulo 7°. La Cophgjitucién Politica tendré un articulo transitorio del
siguiente tenor:

Articulo transitorie.{Todos los alcaldes y gobernadores que inicien sus
periodos entre la vigenq‘:izL del presente acto legislativo y el 31 de diciembre
del afio 2003, ejercerdn| s\fs funciones por un periodo equivalente a la mitad
del tiempo que haga faltd para llegar al 31 de diciembre del afio 2007. Sus
sucesores se elegirdn pgra un periodo que terminard el mismo 31 de
diciembre del afio 2007. |

Todos los gobemadmﬂas y alcaldes elegidos con posterioridad al 29 de
octubre del afio 2000 { dntes de la vigencia del presente acto legislativo,

ejerceran sus funciones|pdr un periodo de tres afios. Sus sucesores se elegiran
para un periodo que tefmfina el 31 de diciembre del afio 2007.

En todo caso, el tljirho domingo del mes de octubre del afio 2007 se
elegirdn alcaldes y gobf#madores para todos los municipios, distritos y
departamentos del pais, gfara perfodos institucionales de cuatro afios, que se
iniciardn el 1° de ener(}; del afio 2008.

b §fios de los miembros de las Asambleas Departa-
stfitales y Municipales y ediles se iniciara el 1° de

El periodo de cuatr
mentales, Concejos Di
enero del afio 2004.

Articulo 8°. Vigencia. El presente acto legislativo regird a partir de su
promulgacion.

CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL
Bogota, D. C., miércoles 15 de mayo de 2002.

En Sesion Plenaria del dia martes 14 de mayo de 2002, fue aprobado en
segundo debate en segunda vuelta el texto definitivo del Proyecto de Acto
Legislativo nimero 091 de 2001 Camara, 009 de 2001 Senado, “por el cual
se modifica el periodo de los gobernadores, diputados, alcaldes, concejales
y ediles”.

Lo anterior, es con el fin de que el citado proyecto de acto legislativo siga
su curso legal y reglamentario en el honorable Senado de la Repiiblica y de
esta manera dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 182 delaLey
5% de 1992.

Cordialmente,

Joaquin José Vives Pérez, Gustavo Moreno Porras, Reginaldo Montes
Alvarez, Ivdn Diaz Mateus, William Vélez Meza, Luis Fernando Velasco,
Representantes ponentes.

El Secretario General,

Angelino Lizcano Rivera.
% %k %

TEXTO DEFINITIVO AL PROYECTO DE ACTO LEGISLATIVO
NUMERO 237 DE 2002 CAMARA

Aprobado en segundo debate en primera vuelta en la sesion plenaria

de la honorable Camara de Representantes el dia jueves 16 de mayo

de 2002, por el cual se modifican los articulos 182, 184, 186, 234, 235,
250y 251 de la Constitucion Politica.

“El Congreso de Colombia
DECRETA:”
Articulo 1°. El articulo 182 de la C. P. quedara asi:

Articulo 182. Cuando el Congreso de la Repiblica vote en Comisién o
Plenaria Actos Legislativos no habra lugar a conflicto de intereses.

Articulo 2°. El articulo 184 de la C. P. quedara asi:

Articulo 184. La pérdida de investidura serd decretada por el Consejo de
Estado, Sala Electoral en primera instancia, y Consejo en Pleno en segunda,
en un término no mayor a noventa (90) dias habiles, contados a partir de la
solicitud formulada por la Mesa Directiva de la Camara correspondiente o
por cualquier ciudadano.

La ley sefialard el procedimiento para tramitarla con observancia del
debido proceso y graduard la duracién de la sancién en garantia del principio
de proporcionalidad.

Articulo 3°. El articulo 186 de la C. P. quedara asi:

Articulo 186. De los delitos que cometen los congresistas conoceran
como ente investigador y acusador la Fiscalia General de la Nacion en
persona del sefior Fiscal General o su delegado, y como ente juzgador la Sala
Penal de la Corte Suprema de Justicia. Para garantizar la 2* Instancia la Sala
Penal se seccionara de acuerdo a la ley.

Articulo 4°. El articulo 234 de la C. P. quedara asi:

Articulo 234. La Corte Suprema de Justicia es el méaximo tribunal de la
jurisdiccién ordinaria y se compondra del nimero impar de magistrados que
determine la ley. Esta dividira la Corte en salas, sefialara a cada una de ellas
los asuntos que deba conocer separadamente y determinard aquellos en que
deba intervenir la Corte en pleno.

La ley determinara el nimero de magistrados que conforman la Sala
Penal, lo mismo que la forma como se dividira para garantizar el respeto del
principio de la doble instancia y el control de garantia constitucional
respecto de las medidas judiciales limitativas de derechos fundamentales
que se tomen dentro del proceso penal.

Articulo 5°. El articulo 235 de la C. P. quedari asi:

Articulo 235. Son atribuciones de la Corte Suprema de Justicia:

1. Actuar como Tribunal de Casacidon en el estudio de sentencias
ejecutoriadas. La ley podra determinar mecanismos sumarios de respuesta

con el fin de lograr la unificacién de la jurisprudencia, la proteccién de las
garantias fundamentales y la restauracién del derecho vulnerado.
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2. Juzgar al Presidente de la Reptiblica o a quien haga sus veces y a los
altos funcionarios de que trata el articulo 174, por cualquier hecho punible
que se les impute, conforme al articulo 175 numerales 2 y 3.

3. Juzgar mediante la Sala Penal, previa acusacion del Fiscal General de
la Nacién, a los miembros del Congreso de la Republica.

4. Juzgar mediante la Sala Penal, previa acusacién del Fiscal General de
la Nacion, al Vicepresidente de 1a Repuiblica, a los ministros del despacho,
al Procurador General, al Defensor del Pueblo. a los agentes del Ministerio
Publico ante la Corte, ante el Consejo de Estado y ante los tribunales; a los
directores de los departamentos administrativos, al Auditor General, al
Contralor General de la Republica, a los embajadores y jefes de mision
diplomética o consular, a los gobernadores, a los magistrados de tribunales
y a los generales y almirantes de la fuerza publica, por los hechos punibles
que se les imputen.

5. Conocer de todos los negocios contenciosos de los agentes diploma-
ticos acreditados ante el Gobierno de la Nacién, en los casos previstos por
el derecho internacional.

6. Darse su propio reglamento.

7. Las demas atribuciones que seiiale la ley.

Paragrato. Cuando los funcionarios antes enumerados hubieren cesado
en el ejercicio de su cargo, el fuero sélo se mantendra para las conductas
punibles que tengan relacion con las funciones desempefiadas. La interven-
cién de la Fiscalia ante la Corte Suprema de Justicia podra ejercerla el Fiscal
General de la Nacién o, por delegacién suya, el Vicefiscal General o los
fiscales delegados ante la Corte Suprema de Justicia.

Articule 6°. El articulo 250 de la C. P. quedara asf:

Articulo 250. Corresponde a la Fiscalia General de la Nacion, de oficio
o con fundamento en denuncia, peticion especial o querella, desarrollar las
investigaciones de los hechos que puedan constituir delitos y acusar ante los
jueces de la Republica, cuando fuere el caso, a los presuntos infractores de
la ley penal. Se exceptian los delitos cometidos por miembros de la Fuerza
Publica en servicio activo y en relacion con el mismo servicio. Para tal efecto
la Fiscalia General de la Nacion, debera:

1. Solicitar al juez de control de garantias las medidas que aseguren la
comparecencia de los presuntos infractores de la ley penal, las que procuren
la conservacion de la prueba y la proteccion de la comunidad; asf mismo
aquellas necesarias para la asistencia inmediata a las victimas y hacer
efectivo el restablecimiento del derecho.

Excepcionalmente, la ley podra facultar ala Fiscalia General de la Nacion
para realizar capturas administrativas. En estos casos, el juez de control de
garantias lo realizard a mds tardar dentro de las treinta y seis (36) horas
siguientes.

El juez de control de garantias no podra ser, en ningin caso, el juez de
conocimiento.

2. Adelantar registros, allanamientos, incautaciones e interceptaciones
de comunicaciones. En estos eventos, el juez de control de garantfas
efectuara el control posterior respectivo, a mas tardar dentro de las treinta y
seis (36) horas siguientes.

3. Asegurar los elementos materiales probatorios, garantizando la cadena
de custodia mientras se ejerce su contradiccion.

4. Aplicar el principio de oportunidad en las causales definidas en la ley.

5. Solicitar al juez de control de garantias la autorizacion para acusar.

6. Presentar escrito de acusacién ante el juez competente, con el fin de dar
inicio a un juicio publico, oral, contradictorio y concentrado.

7. Solicitar ante el juez competente la preclusién de las investigaciones
cuando, segin lo dispuesto en la ley, no hubiere mérito para acusar.

8. Solicitar ante el juez competente las medidas necesarias para la
reparacion integral a las victimas. [gualmente, velar por la proteccion de las
victimas, los testigos y demds intervinientes en el proceso penal. Laley fijara
los términos en que podran intervenir Ias victimas en el proceso penal y los
mecanismos de justicia restaurativa.

9. Dirigir y coordinar las funciones de policia judicial que en forma
permanente cumple la Policia Nacional y los demds organismos que sefiale
la ley.

10. Cumplir las demds funciones que establezca la ley.

El Fiscal General de la Nacién y sus delegados tienen competencia en
todo el territorio nacional.

Articulo 7°. £l articulo 251 de la C. P. quedara asi:
Articulo 251. Son funciones especiales del Fiscal General de la Nacién:

1. Investigar y acusar, si hubiere lugar, a los altos funcionarios que gocen
de fuero constitucional, con las excepciones previstas en la Constitucién.

2. Nombrar y remover, de conformidad con la ley, a los empleados bajo
su dependencia.

3. Asignar y desplazar libremente a sus funcionarios en las investigacio-
nes y procesos. Asimismo, determinar el criterio y la posicién que la Fiscalia
deba asumir en cada caso, en desarrollo de los principios de unidad de
gestion y de jerarquia.

4. Participar en el disefio de la politica del Estado en materia criminal y
presentar proyectos de ley al respecto.

5. Otorgar atribuciones transitorias a entes piiblicos que puedan cumplir
funciones de Policia Judicial, bajo la responsabilidad y dependencia funcio-
nal de la Fiscalia General de la Nacidn.

6. Suministrar al Gobierno informacion sobre las investigaciones que se
estén adelantando, cuando sea necesaria para la preservacién del orden
publico.

Articulo 8°. Transitorio. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la
aprobacion del presente proyecto de acto legislativo, una comision integrada
por el Ministro de Justicia y del Derecho, el director del Departamento de
Planeacion Nacional, el Fiscal General de la Nacion, el Procurador General
de la Nacién, el Presidente de la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia,
el Defensor del Pueblo, el Presidente del Consejo Superior de la Judicatura,
o los delegados que ellos designen, presentardn a consideracion del Congre-
so de la Republica los proyectos de ley pertinentes para implementar el
nuevo sistema, y este tendrd un plazo de un (1) afio para su trimite.

Si el Congreso no lo hiciere, una vez vencido el plazo concedido al
legislativo, se reviste al Presidente de 1a Republica de facultades extraordi-
narias por una sola vez y por el término de seis (6) meses para que expida las
normas legales necesarias al nuevo sistema. A este fin, podrd modificar los
cuerpos normativos indispensables incluidos los Cédigos Penal, de Proce-
dimiento Penal y Penitenciario.

Con el fin de conseguir la transicién hacia el Sistema Acusatorio previsto
en el presente acto legislativo, la ley podra tomar las prevenciones necesarias
para garantizar la presencia de funcionarios y demas servidores ptiblicos que
sean esenciales y, en particular, el traslado de cargos entre la Fiscalia General
de la Nacion, la Judicatura, la Procuraduria General, la Defensoria del
Pueblo y los demds organismos que cumplen funciones de Policia Judicial
de manera permanente.

El Gobierno Nacional garantizard los recursos indispensables para la
implementacion gradual del sistema acusatorio.

Articulo 9°. Vigencia. El presente acto legislativo rige a partir de su
aprobacioén; el nuevo sistema se aplicard de acuerdo con la ley, la cual
establecerd el régimen de transicién que se iniciara en la Corte Suprema de
Justicia (Sala Penal) y los Distritos Judiciales que alli se sefialen, para que
se extienda a los demds, en un término maximo de cuatro (4) afios, contados
a partir de la vigencia de este acto legislativo.

CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

Bogoti, D. C., viernes 17 de mayo de 2002

En Sesion Plenaria del dia jueves 16 de mayo de 2002, fue aprobado en
segundo debate en primera vuelta el texto definitivo del Proyecto de Acto
Legislativo nimero 237 de 2002 Cémara, “por el cual se modifican los
articulos 182, 184, 186, 234, 235, 250 y 251 de 1a Constitucién Politica”.

Lo anterior es con el fin de que el citado proyecto de acto legislativo siga
su curso legal y reglamentario en el honorable Senado de 1a Republica y de
esta manera dar cuamplimiento con lo establecido en el articulo 182 de laLey
5% de 1992.

Cordialmente,

José Ignacio Arboleda Arboleda, Juana Yolanda Bazdn, Zamir Silva
Amin ,William Dario Sicachd, Tarquino Pacheco, William Vélez Mesa,
Luis Fernando Velasco, Reginaldo Montes, Germdn Navas Talero, Herndn
Andrade, Roberto Camacho, Eduardo Enriquez Maya, Ponentes.

El Secretario General,

Angelino Lizcano Rivera.
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TEXTO DEFINITIVQ AL PROYECTO DE LEY NUMERO 115

Aprobado en segund
Camara de Represent.

DE 2000 CAMARA

ebate en la sesion plenaria de la honorable
es los dias martes 14 y jueves 16 de mayo

de 2002, por el cual se e;cpide el estatuto del consumidor y del usuario.

Articulo 1°. Objeto. L.

obligaciones surgidasolzc

obligaciones de los pr:

I'Hl Congreso de Colombia

DECRETA:”
PARTE I

NORMAS GENERALES

TITULOI1
CAPITULO UNICO

s normas de esta ley regulan los derechos y las
n ocasion de las relaciones de consumo, las
ctores y prestadores de servicios, la proteccion

contractual, el sistema pacional de proteccién del consumidor y el
funcionamiento de las organizaciones de consumidores y usuarios.

Articulo 2°. Ambito de |
de esta ley se tendran en
aplicacién de las norm
aplicacion de normas preci
normas especiales sobre
relaciones cuyos efectos
territorio colombiano. |

Articulo 3°. Objetivos
objetivos proteger, prom
de los derechos de los doi
unidad y amparar el respe

plicacion. Parala aplicacion de las disposiciones
cuenta los principios generales del derecho, la
2n el tiempo y en el espacio, la interpretacion y
:dentes sobre materias concretas y preferencias de
generales. Igualmente, se aplicardn a todas las
se produzcan o hayan debido producirse en el

y principios generales. Esta ley tiene como
ver y garantizar la efectividad y el libre ejercicio
isumidores y usuarios, asi como salvaguardar su
o a su dignidad y a sus intereses economicos. Se

tendran como principiof generales los siguientes derechos y deberes de los

consumidores y usuarigs:
1. Derechos
a) Recibir el bien ¢

servicio en condiciones de calidad, cantidad e

idoneidad, 6ptimas para s

1 uso O goce;

b) Obtener y difupdjr, especialmente a través de los medios de
comunicacion, informacipn y educacion precisa e idonea respecto de la

calidad, cantidad, compps
0 SETVicios que se pongar
derivarse de su consumae ¢

cion, forma de uso y precio de todos los productos
en circulacion, asi como los riesgos que puedan
utilizacion, los mecanismos de proteccién de sus

derechos y las formas dejejercerlos, al igual que disponer de los espacios

adecuados para el efecto;

¢) Reclamar directaingnte ante el productor, proveedor y prestador de

servicios y obtener repfr
dafo sufrido, asi comg

cidn integral, oportuna y adecuada de cualquier
tener acceso a las autoridades judiciales o

administrativas para el mjsmo propdsito;

d) Ser protegido de |a

bublicidad engafiosa;

e) Organizarse para proteger sus derechos e intereses, elegir a sus

representantes, particip}ar

y ser oidos por los poderes piiblicos;

f) Ser tratados equitjitivamente y de manera no discriminatoria, y

g) Elegir libremente 1¢
2. Deberes
a) Informarse respe¢td

s bienes y servicios que se requieran.

de la calidad de los bienes y servicios, asi como

de las instrucciones que
servicios en relacion ¢o
instalacion; '

ministre el productor, proveedor o prestador de
su adecuado uso o consumo, conservacion €

b) Dar un uso razopable al producto, de acuerdo con su naturaleza y

caracteristicas;
¢) Obrar de buena f¢ f

nte a los productores y proveedores de bienes o

servicios y frente a las adtoridades publicas.

Articulo 4°. Cardc
anticipadamente a los |d
Cualquier estipulacion e

Articulo 5°. Definiki

er de las normas. No se podrd renunciar

rechos y obligaciones consagrados en esta ley.
contrario se tendra por no escrita.

nes. Para los efectos de la presente ley, seran

aplicables las siguientas flisposiciones:

a)Calidad: Conjuntod

propiedades, ingredientes, atributos, caracteristicas

y componentes que cor|stjtuyen, determinan, distinguen o individualizan un

bien o servicio respectc

diz su durabilidad, estabilidad y eficiencia;

b) Consumidor: Todo aquel que, como destinatario final, adquiera o
utilice bienes o servicios, cualquiera que sea su naturaleza;

¢) Usuario: Todo aquel que, como destinatario final haga uso o disfrute
de forma singular o plural de un servicio piblico prestado por entidades
publicas o privadas, cualquiera que sea su naturaleza;

d) Contrato de adhesién: Aquel que contiene clausulas predispuestas por
uno de los contratantes denominado el estipulante; para ser incorporadas a
una pluralidad de relaciones de consumo, independientemente de que hayan
sido por éste o por un tercero. Las cldusulas predispuestas se denominaran
condiciones generales;

e) Idoneidad: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o
necesidades para las cuales ha sido producido, asi como las condiciones bajo
las cuales se debe utilizar en orden a la normal y adecuada satisfaccion de la
necesidad o necesidades para las cuales estd destinado. En los eventos en los
que el consumidor haya manifestado expresamente la destinacion del
producto, ésta hard parte de la idoneidad;

f) Organizacion de consumidores y usuarios: Asociacion de personas
naturales, que cumple con los requisitos de esta ley, cuyo objeto sea
promover, proteger y defender los derechos de los consumidores y usuarios;

g) Producto: Todo bien o servicio;

h) Productor: Toda persona natural o juridica, que elabore, procese,
transforme o utilice uno o mas bienes, con el propdsito de obtener uno o mas
productos o servicios destinados al piiblico consumidor. Los importadores
se reputan productores respecto de los bienes que se introduzcan al mercado
nacional.

Proveedor o expendedor: Toda persona natural o juridica, que distribuya
u ofrezca al piiblico en general, o a una parte de él, a cambio de un precio,
uno o mas bienes producidos por ella misma o por terceros, destinados a la
satisfaccion de una o mds necesidades de ese publico.

Cuando quiera que en la presente ley se empleen los términos productor
o proveedor, se entenderdn aplicables a los dos indistintamente;

i) Promocionesy ofertas: Ofrecimiento temporal de productos o servicios
de manera gratuita o en condiciones especiales, como incentivo para el
consumo. Se tendra también por promocioén, el ofrecimiento de productos
con un contenido adicional a la presentacion habitual, en forma gratuita o a
precio reducido, asi como el que se haga por el sistema de incentivos al
consumidor, tales como rifas, sorteos, concursos y otros similares, en dinero,
en especie o con acumulacion de puntos;

j) Publicidad: Toda forma de comunicacién masiva que tenga como
finalidad influir en las decisiones de consumo;

k) Publicidad engafiosa: Aquella que induzca a error, engafio o confusion;

1) Puesta en circulacién: Momento en que el productor se desprende del
control del producto o presta el servicio;

m) Relacién de consumo: Aquella que se da entre un productor o
prestador de servicio y un consumidor o usuario;

n) Suficiencia: Cantidad y durabilidad que debe cumplir el bien o
servicio, por haber sido convenido, anunciado o por ser lo que se espera en
el mercado.

TITULO 2
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRODUCTORES
Y PRESTADORES DE SERVICIOS
CAPITULO 1
De la informacion

Articulo 6°. Informacién minima y responsabilidad. Los productores y
prestadores de servicios deberdn suministrar a los consumidores y usuarios
informacién clara, veraz y suficiente sobre los productos que ofrezcan y sin
perjuicio de lo sefialado para productos defectuosos, seran responsables de
todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion
contenida en los productos, sus etiquetas o la proporcionada en formadirecta
al consumidor.

Los productos de consumo masivo denominados nocivos para la salud,
deberan contener en su envase y etiqueta, la sefializacién que garantice que
el producto es apto para el consumo humano, la cual deber4 ser autorizada
por la entidad territorial competente.
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Articulo 7°. Aspectos comprendidos. La informacién minima
comprendera:

1. Larelativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario.

2. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion e
instalacién del producto o utilizacién del servicio.

3. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable.

4. El precio. En cualquier informacién sobre precios dirigida a los
potenciales consumidores y usuarios se debera indicar el precio total del
producto, el cual incluird cualquier cargo adicional a que hubiere lugar, el
precio debe ser dnico y correspondera al precio por pago de contado.

5. La vida util, cuando ello sea pertinente.

6. Lasespecificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad competente
exija especificaciones técnicas particulares, éstas deberan contenerse en la
informacién minima.

Todos los alimentos o productos para alimentacién humana y animal,
producto de alteraciones genéticas a través de la biotecnologia deberan estar
debidamente rotulados con informacién sobre el hecho de que son modificados
genéticamente.

Par4grafo. Cuando se trate de servicios prestados por el Estado o por un
concesionario o particular a usuarios indeterminados, deberd indicarse
mediante valla, anuncio o en facturas o recibos y, en general, mediante todos
los medios posibles, la vida util proyectada o la duracién esperada del
servicio. Esta informacién generard obligaciéon a cargo del productor,
proveedor o prestador del servicio.

Articulo 8°. Constancia. El consumidor tiene derecho de exigir a costa
del productor o prestador de servicio, constancia de toda operacién de
consumo que realice. La factura podra hacer las veces de constancia.

CAPITULO 2
De la publicidad

Articulo 9°. Prohibiciones. Esta prohibida la publicidad engafiosa. El
anunciante serd responsable de los perjuicios que cause la publicidad
engafiosa.

Articulo 10. Fuerza vinculante. Las condiciones objetivas y especificas
anunciadas en la publicidad obligan al anunciante en los términos de dicha
publicidad.

Articulo 11. Publicidad de promociones y ofertas. La publicidad de las
promociones y ofertas, deberd sujetarse a las condiciones generales sefialadas
en el capitulo correspondiente y contener informacién clara y suficiente
sobre todas las condiciones de tiempo, modo y lugar de las mismas.

CAPITULO 3
De las garantias

Articulo 12. Garantia legal. Se encuentra implicita en la relacion de
consumo, la obligacién a cargo del productor o prestador de servicio, de
garantizar la suficiencia, calidad e idoneidad de los bienes o servicios.

Articulo 13. Nivel de garantia legal. De no existir garantia suplementaria
y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 54 de 1a Ley 633 de 2000, para
establecer el alcance de la garantia legal se atenderan las siguientes reglas:

1. Respecto de la suficiencia, cantidad o durabilidad:

a) Se sujetara a lo ofrecido individual o colectivamente o lo anunciado
publicamente por el productor, proveedor o prestador de servicio;

b) En defecto de ofrecimiento o anuncio, la cantidad o durabilidad que se
esperaria dadas las condiciones de uso y precio previsto;

c¢) Se consideran admisibles las mermas en productos que por sunaturaleza
tienen variaciones.

2. Respecto de la calidad:

a) Si el bien o servicio esté sujeto a requisitos obligatorios establecidos
en una disposicién legal o reglamentaria, debera cumplir con éstos;

b) En defecto de reglamento técnico, €l bien o servicio debe cumplir con
la calidad que se esperaria, tomando en consideracidn las circunstancias en
que se realiz6 la relacién de consumo, las calidades de productos similares
o andlogos circulados en el mercado y el precio de aquellos;

¢) Con respecto a los servicios, la calidad de ellos debera sujetarse a
normas o especificaciones que garanticen que su durabilidad no sea inferior
a la establecida.

3. Respecto de la idoneidad

Se tendra en cuenta lo expresado o implicito en el momento de entablar
la relacién de consumo y la finalidad a la que esté destinado el producto.
Comprende las variables de tiempo, modo y lugar.

Articulo 14. Término de la garantia legal. La garantia legal tendra un
término de 1 afio, contado a partir de la fecha de entrega del producto o
prestacion del servicio. Lo anterior, sin perjuicio de lo que se establece en el
Cadigo de Comercio y de que las entidades con facultades de vigilancia y
control puedan sefialar términos distintos para productos cuya naturaleza lo
amerite, con base en el promedio de vida util acostumbrado en el mercado
para cada tipo de producto.

Se excluyen del término de un afio minimo de esta garantia los contratos
cuyo objeto sean productos usados, asi como los alimentos y demds
productos de caracter perecedero.

Cuando se repare o cambie un bien o servicio a titulo de efectividad de
la garantia, comenzard a correr un nuevo término de ésta a partir de la dltima
entrega o reparacion.

Articulo 15. Extension del plazo de la garantia. El tiempo durante el cual
el consumidor esté privado del uso del producto garantizado, por cualquier
causa relacionada con su reparacion derivada de la afectacion de la garantia
legal, debe computarse como prolongacién del término de garantia.

Articulo 16. Responsables de la garantia legal. Ante los consumidores
y usuarios, la responsabilidad por la garantia legal recae solidariamente en
los productores, importadores, distribuidores, proveedores, vendedores y
prestadores de servicios respectivos. Lo anterior sin perjuicio de que éstos
puedan, a su turno, repetir contra el responsable por lo efectivamente pagado
al consumidor. El valor pagado incluird la actualizacion del valor. En la
accién de repeticion sOlo serdn oponibles las causales de exoneracion
previstas en esta ley.

Articulo 17. Otros aspectos incluidos en la garantia legal. Se entienden
incluidas en la garantia legal, ademads:

1. Segun la naturaleza del producto o servicio, las obligaciones de
proporcionar asistencia técnica para la instalacién y utilizacién de los
productos, asi como la de reparacion, el transporte y suministro oportuno de
los repuestos necesarios para este ultimo efecto.

2. La entrega oportuna del bien o servicio.
3. Todos los gastos necesarios para la efectividad de 1a misma.

Articulo 18. Constancia de reparacién. Cuando el producto hubiere sido
reparado bajo los términes de una de las garantias legal o suplementaria, el
garante o quien realice la reparacién en sunombre, estara obligado aentregar
al consumidor constancia de reparacién en la que se indique:

1. La naturaleza de la reparacion.

2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto, y

4. La fecha de devolucién del producto.

Paragrafo 1°. Si el garante no hubiere hecho salvedad alguna al momento

de recibir el bien, se entendera que el consumidor lo entregd en perfecto
estado, excepcién hecha del motivo por el cual solicité la garantia.

Pardgrafo 2°. Pasados 6 meses desde que el garante o quien realice la
reparacion en su nombre hubiese informado que el bien reparado se
encuentra a disposicion del consumidor, sin que éste haya hecho lo necesario
para retirarlo, el garante deberd notificar mediante correo certificado por 3
veces consecutivas con minimo 8 dias de diferencia, que de no presentarse
el bien serd entregado definitivamente al Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos.

Transcurridos 8 dias desde el envio de la Gltima comunicacidn, el garante
entregara el bien al Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses
Colectivos. De dicha entrega deberd quedar constancia escrita, en la que
consten los términos y causas de dicha operacion.

Articulo 19. Opciones en caso de incumplimiento. El consumidor tendra
la facultad de pedir por cualquiera de los medios previstos en esta ley, el
cambio del producto por otro de 1a misma especie o la resolucion del contrato
en los siguientes casos:

1. Cuando el producto no cumpla con las condiciones de suficiencia,
calidad e idoneidad.
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2. Cuando no cumpla con las obligaciones de proporcionar asistencia
técnica para la instalaci61) y utilizacién de los productos, la de reparacién, el
transporte y suministrojoportuno de los repuestos necesarios para este tltimo
efecto. i

3. Cuando persista lma falla que no implique incumplimiento de la
garantia legal. 1

4. Cuando el proveedar, productor o prestador del servicio no cumpla con
las condiciones especificas anunciadas en la publicidad.

En todos los casos, el consumidor o usuario ademds podré solicitar la
indemnizacién de los dalios y perjuicios a que hubiere lugar.

k J. i
Articulo 20. Garantiay suplementarias. Los productores o prestadores de
servicios podrin otorgal garantias suplementarias a la legal, en cuanto

amplien o mejoren la cobertura de ésta.

A este tipo de gardntlas es también aplicable la regla de responsablhdad
solidaria indicada en el firticulo 16 de la presente ley, respecto a quxenes
hayan participado en la fadena de distribucién con posterioridad a quien
emiti6 la garantfa suplementaria.

Articulo 21. Declaracién de garantia. Las garantias suplementarias
deberan constar por es'crlto estar redactadas en espafiol, ser de f4cil
comprensmn con caracleres legibles a simple vista y contendran, como
minimo, la siguiente mformacmn

1. La identificacion del proveedor, prestador del servicio, fabricante,
importador y dlStI‘lbUld(l‘ especificando quién har4 efectiva la garantia;

2. La identificacién del bien o servicio;
3. Las condicionesde validez de la garantia y su plazo, y

4. Las condiciones| i reparacion del producto con especificacion del
lugar donde se har4 efectiva.

El documento en do de conste la garantia deberd hacer mencién del
nimero de la facturaI B compra y el responsable s6lo podrd exigir el
documento donde const¢ la garantia.

Articulo 22. Productps deficientes, usados o reconstruidos. Cuando se
ofrezcan en forma publica productos imperfectos, usados, reparados o
reconstruidos, se debe jindicar dicha circunstancia en forma precisa y
notoria, de acuerdo con |as condiciones que sefiale la Superintendencia de
Industria y Comercio.

La misma Superintandencia sefialard los productos que no pueden
ofrecerse en esas condicjones.

Articulo 23. Exoneradion de responsabilidad de la garantia. El productor
o prestador de servicio, e exonerara de cumplir las garantias s6lo cuando
medie fuerza mayor, c4so fortuito o culpa exclusiva del consumidor o
usuario o hecho o culpa de un tercero, las cuales deberan ser probadas por
el productor o prestadpride un servicio.

.~ CAPITULO 4
Responsabilidad por producto defectuoso
Articulo 24. Responsubilidad por producto defectuoso. El productor, el
fabricante, el importaddr, el distribuidor, el proveedor, el prestador del
servicio, el vendedor y fjuien haya puesto su marca en el bien o servicio,

responderan solidariamejnte por el dafio al consumidor resultante de vicio o
defecto del bien o servyidio.

El deudor solidarLo que verifique el pago, podra repetir contra el
responsable. En la acci6h de repeticion s6lo serdn oponibles las causales de
exoneracion previstas|eg esta ley.

Articulo 25. Exoneragion de responsabilidad. Establecida la relacion de
consumo el defecto, § el dafio, la exoneracién de responsabilidad
corresponderd probarlaj al productor y unicamente serd factible en los
siguientes casos:

1. Cuando los dafiop ocurran por fuerza mayor, pero ésta no podra
alegarse cuando haya m{diado culpa imputable al productor o al proveedor
que en alguna medidd s¢a causa del dafio.

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva del consumidor o
usuario o por lesiones drgéanicas o enfermedad anterior del mismo que no
hayan sido agravadas a ¢onsecuencia de los hechos imputables al productor
o prestador de servicip.

3. Por hecho o culpa exclusiva de un tercero.
4. Que nunca pusa el producto en circulacién.

5. Que, en el momento en que el producto fue puesto en circulacién, el
estado de los conocimientos cientificos y técnicos no permitia descubrir la
existencia del defecto.

6. Que se desvirtie la relacién causal entre defecto y dafio.

Articulo 26. Acumulacion de pretensiones. El consumidor o usuario
afectado o sus causahabientes, segin sea el caso, podran demandar contractual
y extracontractualmente. Las acciones podran presentarse acumulativa pero
no simultineamente. En ambos casos serd procedente la indemnizacién del
dafio moral.

Articulo 27. Accidn en representacion de la clase de consumidores y
usuarios. Si del tipo de dafio que se haya causado o se haya podido causar,
es posible concluir que el defecto del producto o servicio pudo haber
afectado o habria podido afectar a un grupo homogéneo de consumidores o
usuarios, cualquiera de estos, el Procurador General de la Nacion, el
Defensor del Pueblo, los Personeros Distritales y Municipales o las
organizaciones de consumidores y usuarios, podran demandar al productor
oprestador de servicios o clase de ellos, en nombre de todos los consumidores
o usuarios afectados o iniciar las demds actuaciones a que hubiere lugar.

En estos casos, la sentencia condenatoria ordenard el pago de una
indemnizacién a favor de la clase, cuya destinacién o aplicacién serd
también sefialada en la sentencia. Igualmente, se ordenara unaindemnizacion
a favor de los integrantes del grupo homogéneo que haya sido parte en el
proceso.

TITULO 3
PROTECCION CONTRACTUAL

Articulo 28. Productos no requeridos. Queda prohibido establecer o
renovar relaciones de consumo a partir del ofrecimiento de productos no
solicitados por el consumidor cuya declinacién o rechazo deba ser
expresamente comunicado. Si con el ofrecimiento se incluye el envio del
producto, el consumidor no estard obligado ni a la conservacioén, ni a
gestionar, ni a pagar la devolucién de lo recibido.

CAPITULO 1
Contratos de adhesion

Articulo 29. Validez de los contratos de adhesion. Para la validez de los
contratos de adhesion deberan cumplirse las siguientes condiciones:

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al adherente
sobre la existencia, efectos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos escritos se utilizara el espaiol.

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concretas, claras y
completas. En el escrito del contrato, los caracteres deberan ser legibles a
simple vista.

3. No incluir espacios en blanco.

Articulo 30. Cldusulas prohibidas. En los contratos de adhesién no se
podrén incluir las siguientes cldusulas:

1. Las que permitan al proveedor modificar unilateralmente el contrato
o sustraerse de sus obligaciones.

2. Las que desconozcan normas generales para servicios con menoscabo
de los intereses del consumidor y que se encuentren reguladas legalmente.

Articulo 31. Constancia de la operacion y aceptacion. Cuando se
celebren contratos de adhesion, el productor o prestador de servicios esta
obligado a la entrega de constancia escrita de la operacion y sus términos al
consumidor, a més tardar dentro de los 3 dias siguientes a la solicitud. El
productor o prestador de servicio deberd dejar constancia de la aceptacién
del adherente a las condiciones generales. En caso de existir normas
especiales, estas obligaciones se regirdn por dichas disposiciones.

Articulo 32. Interpretacion favorable. Tratandose de contratos de adhesion,
las condiciones generales serdn interpretadas de la manera més favorable al
adherente. En caso de duda, prevaleceran las cldusulas particulares sobre las
condiciones generales.

Articulo 33. Aplicacion. El hecho de que una o varias clausulas de un
contrato hayan sido negociadas, no obsta para la aplicacién de lo previsto en
este capitulo.

CAPITULO 2
Clausulas abusivas

Articulo 34. Concepto. Son clausulas abusivas aquellas que producen un
desequilibrio injustificado y significativo en perjuicio del consumidor y las
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que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el
consumidor puede ejercer sus derechos. Para establecer la naturaleza y
magnitud del desequilibrio, seran relevantes todas las circunstancias
relacionadas con la transaccién particular que se analice.

Articulo 35. Algunas cldusulas abusivas. Las siguientes clausulas abusivas
seran ineficaces y se tendran por no escritas:

1. Las que limiten la responsabilidad del productor o prestador del
servicio por productos o servicios defectuosos.

2. Las que impliquen renuncia de los derechos del consumidor o usuario.

3. Las que inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor o
usuario.

4. Las que trasladen al consumidor o un tercero que no sea parte del
contrato, la responsabilidad del productor o prestador de servicio.

5. Las que establezcan que el proveedor no reintegre lo pagado si se
resuelve el contrato cuyo objeto no se ha realizado.

6. Las que prevean la posibilidad de cesién del contrato por parte del
prestador de servicio o proveedor sin el consentimiento del consumidor o
usuario.

7. Las que vinculen al consumidor al contrato, aun cuando el proveedor
no cumpla sus obligaciones.

8. Lasque concedan al proveedor la facultad de determinar unilateralmente
si el objeto del contrato se ajusta a lo estipulado en el mismo.

9. Las que, presentes los supuestos de ley, impidan al consumidor
resolver el contrato o excepcionar el incumplimiento del proveedor.

10. Las condiciones generales de los contratos de adhesién que no retinan
los requisitos sefialados en esta ley.

11. Las que incluyan pago de intereses o tasas no autorizadas legalmente.

12. En los contratos de promesa de compraventa, las cldusulas que
autoricen modificacion unilateral del contrato de compraventa respectivo o
modifiquen la oferta o desconozcan vicios redhibitorios contemplados en el
Cadigo Civil.

13. Las que establezcan contribuciones obligatorias, cualesquiera sea su
denominacidn, destinatario o beneficiario, como requisito indispensable
para ingresar a los establecimientos educativos de cualquier indole.

14. Los que presumen cualquier manifestacién de voluntad del consumidor,
cuando de ésta se deriven erogaciones a su cargo.

Pardgrafo. Las clausulas abusivas no sefialadas como ineficaces seran
anulables.

Articulo 36. Efectos de la nulidad o de la ineficacia. La nulidad o
ineficacia de una clausula no afectara la totalidad del contrato, en la medida
en que éste pueda subsistir sin las cldusulas nulas o ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad competente aclarara cudles
seran los derechos y obligaciones que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO 3
De las promociones y ofertas

Articulo 37. Fuerza vinculante. Los términos de las promociones y
ofertas obligan a quien las realice. De no indicarse la fecha de iniciacién de
la promocién u oferta, se entendera que rige a partir del momento en que fue
puesta en conocimiento del potencial consumidor o usuario. La omisién de
la fecha hasta la cual esta vigente o de la condicién que es valida hasta agotar
inventario determinado, hara que la promocién se entienda valida por tiempo
indefinido hasta que se dé a conocer la revocatoria de 1la misma, por los
mismos medios e intensidad con que se haya dado a conocer originalmente.

CAPITULO 4
De las operaciones a plazo

Articulo 38. Estipulaciones especiales. En las relaciones de consumo que
impliquen otorgamiento de crédito o cualquier sistema de financiacion,
ademas deberd tenerse en cuenta lo siguiente:

1. Debe sefialarse en documento para el consumidor integra y claramente
el interés remuneratorio y, en su caso, el moratorio, en términos de tasa
efectiva que se aplique sobre el monto financiado, el sistema de liquidacién
utilizado, la periodicidad de los pagos, el nimero y el valor o forma de
determinar el valor de las cuotas.

2.Deberelacionarse el valorde la financiacién, los gastos de administracién
del estudio de crédito y cualquier otro costo, si lo hubiere.

3. Las tasas de interés seguirdn las reglas generales, les serdn aplicables
los limites legales y deberan ser calculadas sobre el precio de contado.

4. Durante el plazo del crédito, el consumidor podré realizar abonos
extraordinarios, sin ninguna limitacién. Estos se aplicardn integramente al
capital insoluto y a eleccién de aquél, se reducira el niimero de las cuotas
insolutas o la cuantia de las mismas.

5. Los intereses moratorios se liquidardn inicamente sobre las cuotas
atrasadas.

6. Encasode que existalanecesidad de estudios de crédito, seguros, garantias
o cualquier otra erogacion hecha para beneficiar o proteger al proveedor, deber4
informarse de ello al consumidor en la misma forma que el precio.

Articulo 39. Suspension del pago de la obligacion. Cuando la financiacién
haya sido concedida directamente por el productor y el producto adquirido
presente fallas que afecten la garantia legal, automaticamente se suspendera
la obligacion del pago de las cuotas por el mismo tiempo que dure la
privacién del uso del producto, a partir de la fecha en la cual se solicit6 hacer
efectiva la garantia al productor o a la persona autorizada por él.

Los plazos se empezaran a contar nuevamente a partir de la fecha en que
sea entregado a satisfaccion del producto objeto de la garantia.

Articulo40. Deberes especiales del productor o prestador de servicio. El
productor o prestador de servicio que realice operaciones a domicilio,
empleando medios en los cuales se concreten operaciones no presenciales o
en otras condiciones en que sea imposible documentar concomitantemente
la transaccion, debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio se realice efectivamente
en la direccion indicada por el consumidor o usuario y que éste ha sido plena
e inequivocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor o usuario hagareclamaciones y devoluciones
en los mismos términos y por los mismos medios de la transaccion original.

3. Cubrir los costos de empaque, seguros ordinarios, manejo y transporte, y

4. Mantener los registros necesarios y poner en conocimiento del
consumidor o usuario, el asiento de su transaccion y la identidad del
distribuidor final y del productor del bien.

Articulo 41. Retracto. En todas las operaciones a plazo que versen sobre
bienes muebles que por su naturaleza no deban consumirse antes de 5 dias,
asi como en las que se realicen usando medios en los cuales se concreten
operaciones no presenciales o en condiciones en que seaimposible documentar
la transaccidn, el consumidor podra revocar su aceptacién dentro de los 3
dias habiles siguientes a la entrega del bien o el cierre de la transaccion, lo
ultimo que ocurra. Las restituciones correspondientes deberan hacerse
dentro de los 5 dias siguientes al retracto.

Articulo42. Contratos especiales. Enlos contratos celebrados a distancia,
telefénicamente, por medios electrénicos o similares, el productor o prestador
de servicio deberd dejar constancia de la aceptacién del adherente a las
condiciones generales a través de medios inequivocos y observando las
normas que los regulan.

Articulo 43. Comisiones con tarjetas. Las comisiones por la utilizacion
de tarjetas de débito y crédito cobradas a personas o establecimientos
afiliados al sistema estaran sujetas a las mismas regulaciones previstas para
intereses. Por tanto, no podran exceder los limites previstos en el articulo 884
del Codigo de Comercio y estardn sometidas al limite legal de usura.

TITULO 4
SISTEMA NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
CAPITULO 1
Competencia de las autoridades jurisdiccionales

Articulo 44. Competencia de los jueces. Los jueces civiles del circuito o
los jueces municipales, por razén de la cuantia, conforme al cédigo de
procedimiento civil y sus reformas, serdn competentes, a prevencion, para
conocer de las acciones para declarar el incumplimiento de cualquiera de las
garantias y obligaciones previstas en esta ley, la responsabilidad solidaria de
productores o prestadores de servicios, las acciones en representacion de la
clase de consumidores o usuarios y para resolver en todos los casos sobre la
indemnizacién de perjuicios consecuente. El perjudicado podr4 limitarse a
solicitar laindemnizaci6n de perjuicios, sin necesidad de invocarlaresolucion,
terminacién o anulacién del contrato, ni ejercer los demds derechos
establecidos en esta ley. En los mismos términos, conoceran de las acciones
de repeticién previstas en esta ley.
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Articulo 45. CompeteRcia territorial. Sera competente el juez del lugar
donde el demandado tenga su establecimiento y, a falta de éste, su domicilio.
En el supuesto de que el dFmandado carezca de establecimiento y domicilio
en el territorio nacional, $erd competente el juez de su residencia habitual.
A eleccién del demandanb también serd competente el juez del lugar donde
se haya realizado la relac10n de consumo; y, si ésta se ha realizado en el
extranjero, el del lugar| dende se produzcan sus efectos.

CAPITULO 2
! Procedimiento judicial

Articulo 46. Trdmite del proceso. Las acciones ejercidas ante los jueces
para obtener la efectlmdad de los derechos contenidos en esta ley, se
adelantardn mediante proceso verbal sumario.

En los procesos de acolon en representacion de la clase de consumidores
o usuarios, dentro del térmmo de traslado de la demanda, se emplazara alos
miembros del grupo hbmogeneo de consumidores o usuarios que puedan

hacerse parte dentro del ]laroceso

Articulo 47. Medida.tl cautelares. Con ocasion de las demandas por
infraccién a las disposicjones de esta ley, el juez, a instancia de persona
legitimada y bajo resppnsabilidad de la misma, podréa ordenar la cesacién
provisional de los compprtamientos que se denuncien como infraccién y
decretar con caracter cautelar las medidas que resulten pertinentes.

Las medidas previstas gn el inciso anterior serdn de tramitacion preferente.
En caso de peligro gravq e inminente, podrdn adoptarse sin oir a la parte
contraria. En caso de dlegarse peligro grave e inminente deberdn ser
decididas dentro de las/ Zt horas siguientes a la presentacion de la solicitud.

Las medidas cautelares se podran solicitar antes de ser interpuesta la
demanda. En tal caso taxﬁlbién serd competente para adoptarlas el juez del
lugar donde la infraccién produzca o pueda producir sus efectos.

No obstante, una yvej presentada la demanda principal, el juez que
conozca de ella ser4 el dhico competente en todo lo relativo a las medidas
adoptadas.

En lo no previsto por bste articulo, las medidas cautelares se regirdn de
conformidad con lo estaljlecido en el articulo 568 del Cédigo de Comercio
y en los articulos 519, 618 a 691 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Articulo 48. Accion djrecta contra el asegurador. Los perjudicados por
infracciones a lo previjitd en esta ley podran ejercer accién directa contra el
asegurador del respon$a|§le De conformidad con lo previsto por el articulo
1133 del Cédigo de Cbmercm y demds normas que regulen la materia.

Articulo 49. Prescrip ion de la accién. Las acciones previstas en esta ley
tendran un término de prescripcion de 2 afios contados a partir del momento
de la entrega del bien o di: la prestacion del servicio, o a partir del momento
en que, dentro del periodp de la garantia, se haya conocido o debido conocer
el dafio.

sabilidad por producto defectuoso previstas en el
ley, tendrdn un término de prescripcién de 5 afios
ento en que se haya conocido el dafio.

CAPITULO 3
Atciones populares y de grupo
Articulo 50. Remis|oi. Las acciones populares y de grupo, con el fin de

proteger los derechos| d¢ los consumidores o usuarios, se regiran por lo
sefialado en la Ley 472 de 1998.

CAPITULO 4
Procedimientgs alternativos para solucion de conflictos

Articulo 51. Alternafjvas de solucion de conflictos. Sin perjuicio de lo
previsto en esta ley, los chnsumidores, usuarios y proveedores podran acudir
a cualquiera de los m¢canismos alternativos de solucién de conflictos
previstos en las normas yigentes. Las organizaciones de consumidores o de
usuarios y los centros|d{ conciliacién continuaran ejerciendo funciones en
la resolucion alternativa de conflictos.

Las acciones de res
capitulo 4 titulo 2 de eEt
contados a partir del m

Articulo 52. Arbitrgje y conciliacién para temas de consumo. De
conformidad con las ngrmas vigentes sobre arbitraje y conciliacion, en
los centros de conciliafién y arbitraje autorizados por el Ministerio de
Justicia y del Derechp, {se conoceran conflictos surgidos con ocasién de
la aplicacién de las disglosiciones contenidas en la presente ley, as{ como
de larepeticion entreivaeedores, productores, prestadores de servicios
o importadores.

El Gobierno Nacional estimulara la conciliacién y el arbitraje para temas
de consumo, asi como la concertacién entre empresarios, consumidores y
usuarios para la promocién de espacios y mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

Articulo 53. Procedimiento para el arbitraje legal en temas de consumo.
El procedimiento legal del tramite del arbitraje para temas de consumo, serd
el siguiente:

1. El arbitro serd tinico y fundamentara su decisién en el derecho vigente.

2. Solicitud de convocatoria o demanda. Para todos los efectos, la fecha
de radicacion de la solicitud por la Secretaria del Centro de arbitraje serd
considerada como fecha de inicio de la etapa arbitral, la cual no podra
exceder de un término de 90 dias. El Centro admitir4, inadmitir o rechazara
la solicitud en un término de 2 dfas contados a partir del dia siguiente a su
radicaci6n en la Secretarfa. La solicitud de convocatoria deberd contener los
requisitos exigidos por la ley para la demanda. Si la parte solicitante omite
cumplir cualquiera de estos requisitos o el pago del anticipo establecido en
la ley, la Secretaria del Centro la exhortara para que en un plazo de 2 dias
proceda al cumplimiento; caso en el cual, el centro contara con otro dia para
su verificacion; vencido el término con el que cuenta la parte para cumplir
los requisitos exigidos, el expediente serd archivado. El centro contara con
2 dias para realizar la notificacion a la parte.

3. Contestacion a la solicitud o demanda. Dentro de los 3 dias siguientes
a la notificacién de la admisién de la solicitud o demanda enviada por la
Secretaria del centro, la parte solicitada debera presentar la contestacion. La
Secretaria del Centro podra otorgar a la solicitada una prorroga del plazo
inicial, hasta por 2 dias para presentar la contestacion.

4. Si la parte solicitada formula una o varias excepciones relativas a la
existencia, pertinencia, validez o alcance del acuerdo de arbitraje, el Centro
deberé resolver en un término de 2 dias mediante auto motivado, sin
perjuicio de la decision de competencia que corresponda al arbitro.

5. Nombramiento del arbitro. Solamente podrd ser designado como
arbitro por el Centro, quien se encuentre registrado como tal en el libro
oficial que se ha abierto para el efecto. La designacion del arbitro para cada
caso se hara en el plazo de 2 dias y por sorteo, de manera rotativa entre los
inscritos que no hayan tramitado peticiones de arbitramento.

6. Imparcialidad e independencia:

a) Antes de su nombramiento o confirmacion, la persona propuesta como
arbitro debe suscribir una declaracién de independencia en donde hara
constar que no incurre en ninguno de los impedimentos consagrados por la
ley para los jueces;

b) Asi mismo, revelard a las partes y al centro, antes de aceptar su
nombramiento, cualquier circunstancia que pueda dar lugar a una duda
justificable en cuanto a su imparcialidad o independencia, o confirmara por
escrito que tal circunstancia no existe;

c) La Secretaria debera comunicar por escrito en un lapso de 2 dias dicha
informacion a las partes, quienes manifestaran sus comentarios en un plazo
de 2 dias. Si en cualquier etapa del arbitraje surgiesen nuevas circunstancias
que pudieran dar lugar a una duda justificable en cuanto a la imparcialidad
oindependenciadel arbitro, el arbitro revelara rapidamente esas circunstancias
a las partes; ademads, se le comunicard a la Secretaria del centro para que se
proceda a su reemplazo.

7. Aceptacion. Toda persona propuesta como arbitro aceptard su
nombramiento por escrito y comunicara tal aceptacion al centro, para lo cual
cuenta con 2 dias a partir de su designacién. De la aceptacién y el respectivo
nombramiento se notificara a las partes dentro de los siguientes 2 dias.

8. Recusacion del arbitro:

a) Cualquiera de las partes podra recusar al arbitro nombrado, inicamente
por causas de las que haya tenido conocimiento después del nombramiento;

b) La parte que recuse a un arbitro debera notificarlo al Centro y a la otra
parte, dando las razones de la recusacién, en un plazo de 2 dias después de
haber recibido la notificacion del nombramiento del arbitro o después de
haber tenido conocimiento de las circunstancias que considere dan lugar a
una duda justificable respecto de la imparcialidad o independencia del
arbitro;

c¢) Cuando el 4rbitro haya sido recusado por una parte, la otra parte tendré
derecho a responder a la recusacion y, si ejerce este derecho, debera enviar
en el plazo de 2 dias después de haber recibido la notificacién de que trata
el literal anterior;
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d) El érbitro, a su entera discrecién, podra suspender o continuar los
procedimientos arbitrales mientras esté pendiente la recusacion;

e) Si la otra parte no estd de acuerdo con la recusacién y si el arbitro no
renuncia, la decision sobre la recusacion la tomard el Centro de conformidad
con sus procedimientos internos respetando el debido proceso.

9. Intervencién de terceros. Cuando por la naturaleza de la situacion
juridica debatida en el proceso, el laudo genere efectos de cosa juzgada para
quienes no estipularon el pacto arbitral, el 4rbitro, en lo posible desde el dia
de su nombramiento, ordenara la citacién personal de todas ellas para que
adhieran al arbitramento. La notificacién personal de la providencia que asi
lo ordene se llevard a cabo dentro de los 2 dias siguientes a la fecha de su
expedicion. Los citados deberdn manifestar expresamente su adhesion al
pacto arbitral dentro de los 3 dias siguientes. En caso contrario, se declararan
extinguidos los efectos del compromiso o los de la clausula compromisoria
para dicho caso, y los arbitros reintegrardn los honorarios y gastos en la
forma prevista en la ley para el caso de declararse la incompetencia del
arbitro.

10. Instruccién. Se entenderd abierta la instruccién al realizarse audiencia
cuya fecha y hora se fijé en la entrega del expediente. Ademads, se fijard la
sede del arbitraje, el idioma, las medidas cautelares, practica de pruebas, la
elaboracién de un calendario probable sobre el orden de las actuaciones a
realizar y los honorarios y gastos a cargo de las partes y de los terceros, de
conformidad con el numeral anterior. A partir de esta audiencia se entiende
iniciada la instruccién del proceso, la cual no durard mas de 30 dias.

En firme la regulacién de gastos y honorarios, los eventuales terceros y
cada parte consignardn dentro de los 5 dias siguientes lo que les corresponda.
El depésito se hard a nombre del drbitro, quien abrir4 una cuenta especial. Si
una de las partes consigna lo que le corresponde y la otra no, aquélla, para
evitar la conclusion del proceso, podra hacerlo por ésta dentro de los 3 dias
siguientes, pudiendo solicitar su reembolso inmediato por medio de un
proceso ejecutivo. Si los terceros no consignan oportunamente, el proceso
continuard y se decidird sin su intervencion. Durante el vencimiento de los
términos, el arbitro continuara con el procedimiento.

11. Pruebas. El érbitro realizard las audiencias para la evaluacion de
pruebas y practica de éstas, con o sin participacion de las partes segun el caso;
enplenodecretard y practicard las pruebas solicttadas y las que oficiosamente
considere pertinentes. En caso tal que niegue la practica de alguna prueba
solicitada, tendrd que motivar su actuacidn.

12. Audiencias. En el cronograma que se fij6 en la primera audiencia se
enunciara la realizacion de las diferentes audiencias y diligencias en las
cuales se practicaran y evaluaran las pruebas. No hay limite en el niimero de
audiencias que se deben realizar, simplemente se realizardn las necesarias
sin atacar el principio de economia procesal y el término fijado para toda la
instruccién en el numeral 10.

Para celebrar una audiencia, el drbitro convocard a las partes con una
antelacién minima de 2 dias hébiles para que comparezca ante €l el dia y en
ellugar que determine. Siunade las partes, a pesar de haber sido debidamente
convocada, no comparece sin excusa valida, el arbitro podrd celebrar la
audiencia.

13. Plazo para dictar el laudo. El arbitro debera dictar su laudo en el plazo
de 25 dias. Dicho plazo comenzard a correr después de terminada la
instruccién del proceso y haber oido las alegaciones de las partes. El laudo
arbitral podra ser aclarado, corregido y complementado por el arbitro, de
oficio o a solicitud presentada por una de las partes dentro de los 5 dias
siguientes a la expedicién del mismo, en los casos y con las condiciones
establecidas en el Cédigo de Procedimiento Civil.

En los aspectos no contemplados en este articulo sobre el procedimiento
legal especifico para temas de consumo, se seguirdn las demas normas
legales sobre el arbitraje.

Con todo, los centros de arbitraje podrdn disponer de un procedimiento
arbitral a través del cual se aplicara el arbitraje institucional para temas de
consumo, el cual deberd ser expedito y orientado por el principio del debido
proceso. Este procedimiento deberd ser aprobado por el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

En caso de que los centros no expidan el procedimiento arbitral a través
del cual se aplicara el arbitraje institucional para temas de consumo, se
aplicara el arbitraje legal especifico previsto en este articulo.

CAPITULO 5
Organismos piblicos de defensa del consumidor o usuario
y procedimientos administrativos

Articulo 54. Autoridad administrativa competente. Las Superintendencias
de Industria y Comercio, Bancaria, de Servicios Piblicos Domiciliarios,
Vigilancia Privada, de Subsidio Familiar, Nacional de Salud, el Invima y las
Alcaldias, velaran por el cumplimiento de las normas contenidas en esta ley,
dentro de su especialidad y con facultad para ampliar las actuaciones de que
conocen los inspectores de policia el Gobierno Nacional podra, en los
términos de 1a Ley 489 de 1998, repartir las competencias entre éstas u otras
autoridades.

Articulo 55. En cada municipio habra un funcionario administrativo con
funciones de policia, dependiente del Alcalde, que resolvera las solicitudes
de los consumidores o de las organizaciones de consumidores, usuarios o
asociaciones de usuarios, conforme a las competencias que le fije el
Gobiermo Nacional. Para el efecto, las administraciones locales deberan:

a) Atender eficaz y oportunamente las peticiones, quejas o reclamos que
presenten los consumidores y usuarios de bienes y servicios en relacién con
la proteccién de sus derechos y remitir aquellas que deban ser atendidas por
entidades determinadas especialmente para el efecto;

b) Suministrar informacién, ayuda y orientacién a los consumidores y
usuarios para que puedan ejercer la adecuada proteccién de sus derechos;

c¢) Colaborar con el correcto ejercicio de las funciones propias de las
organizaciones de consumidores debidamente reconocidas;

d) Asegurarse que el funcionario administrativo con funciones de policia
de que trata el presente articulo, se abstenga de realizar cualquier tipo de
publicidad que pueda favorecer a los proveedores de bienes y servicios.

Pardgrafo 1°. Laautoridad competente serd aquellaalaque le corresponda
vigilar o controlar al proveedor o las actividades que desarroila y lo no
cubierto se entenderd responsabilidad de la Superintendencia de Industria y
Comercio. En caso de conflicto de competencia negativo, la actuacién sera
asumida por la Superintendencia de Industria y Comercio. En caso de ser
positivo, conocerd la autoridad que primero inicié la actuacion.

Pardgrafo 2°. La omision o negligencia por parte de los Alcaldes
Municipales o por los funcionarios que ellos deleguen para cumplir lo
dispuesto en el presente articulo serd causal de mala conducta.

Articulo 56. Facultades. Parael camplimiento de las anteriores funciones,
las autoridades administrativas competentes contaran, ademas de las previstas
en las disposiciones que las rijan, con las siguientes facultades:

1. Tener por cumplidos los supuestos de validez de los contratos de
adhesidn y de ineficacia o anulabilidad de las cldusulas abusivas.

2. Resolver sobre la ineficacia, las cldusulas abusivas y sefalar las
consecuencias contractuales a que haya lugar.

3. Decidir las controversias que se presenten en relaciéon con las
disposiciones de esta ley y la indemnizacién por perjuicios consecuente, a
prevencion.

4. Ordenar, en Unica instancia y con caricter de cosa juzgada el
cumplimiento de las garantias legales o de las suplementarias y determinar
la forma como se haré efectiva la garantia.

5. Establecerlainformacién que debaindicarse en determinados productos,
la forma de suministrarla asi como las condiciones que ésta debe reunir,
cuando se encuentre en riesgo la seguridad nacional, 1a vida, la salud, la
seguridad humana, animal o vegetal y la proteccién del medio ambiente, o
cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir a error a los
consumidores.

6. Determinar los contratos de adhesion que deban ser registrados ante las
autoridades competentes respectivas.

7. Interrogar, bajo juramento o no, segin corresponda, a cualquier
persona cuyo testimonio se requiera para el examen y esclarecimiento de
hechos relacionados con sus funciones. En desarrollo de esta facultad podrd
exigir la comparecencia, haciendo uso de las medidas coercitivas que se
consagran para este efecto en el Cédigo de Procedimiento Civil.

8. Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata
y de manera preventiva los comportamientos, la produccién, la
comercializacién de bienes y/o servicios, mientras se surte la investigacion
correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que el producto o la
préctica pueden afectar seriamente a los consumidores o usuarios.
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9. Practicar visitasiddinspeccion asi como cualquier otra prueba consagrada
en la ley, con el fin (T: verificar hechos o circunstancias relacionadas con el
cumplimiento de las disposiciones cuyo control le compete.

10. Instruir a sus deftinatarios sobre la manera cémo deben cumplirse las
disposiciones relativasfa sus funciones, fijar los criterios técnicos y juridicos
que faciliten el cumplijniento de tales normas y sefialar los procedimientos
para su aplicacién.

11. Ordenar, comq medida cautelar, la suspensiéon o modificacién
inmediata de conducrt-‘ s que puedan resultar contrarias a las disposiciones
cuya observancia le ccirresponda vigilar, asi como adoptar las previstas en
esta ley para los jueced de la Republica.

| 8 i r o
Cuando se ordene ¢l retiro de existencias del mercado o la retencién o

comiso de productoT Ips costos de depdsito estaran a cargo del investigado.

12. Ordenar la spspensiéon inmediata o conductas y operaciones que
contravengan las dis'p siciones cuyo cumplimiento le corresponda vigilar.

13. Imponer las sarjciones previstas en esta ley.

14. Resolver sobrejla indemnizacién de perjuicios en los casos de su
competencia y detetmgnar la forma en que tal resarcimiento llegaré a los
consumidores o usugrfos afectados.

15. Ejercer las fagultades jurisdiccionales que se confieren en la Ley 446
de 1998 en materia dejconsumidor y adoptar, en esos tramites las medidas
cautelares que se prgvgn en la ley.

16. Ordenar, comd medida cautelar, el cese de la publicidad que no
cumpla las condiciotd; sefialadas en las disposiciones de esta ley.

17. Ordenar, conjo jmedida definitiva, el cese y la difusién correctiva,.a
costa del anunciante,jde la publicidad que no cumpla las condiciones
seftaladas en las disppsiciones de esta ley, y que se tomen las medidas
necesarias para evitar que se induzca nuevamente a error o que se cause dafio
o perjuicio a los corjsijmidores.

18. Declarar qu
conductas son conLTa
€

bd

siertos comportamientos, operaciones, negocios o
as a los legitimos intereses de los consumidores o
usuarios y, en cons¢cencia, declararlos prohibidos.

|

19. Solicitar la intefvencion de la fuerza pubiica en caso de renuencia en
la orden de cesar una cpnducta, de hacer efectiva la garantia o en el ejercicio
de sus funciones de|vizilancia y control.

i

20. Sefialar de man
autoridad, condicione:
sea clara, veraz, sufi
se logre una mayor

ra general, segin el ambito de competencias de cada
y requisitos ala publicidad, con el fin de que lamisma
te, comprobable y no induzca a error, de manera que
nsparencia en las operaciones de consumo.

i
i

21. Establecer, seg@n la naturaleza de los bienes y servicios, reglas sobre
plazos y otras condicipnes, que rijan como disposiciones de orden publico
en los contratos del ddquisicién de bienes y de prestacién de servicios
mediante sistemas de fihanciacién, o sometidos ala condicién de la adquisicién
o prestacion de otros bienes o servicios.

22.Difundir el copc:imiento de las normas sobre proteccién al consumidor
y establecer mecanisthos de informacion periddica relativa a las personas
que han sido sancionddas por violacién a dichas disposiciones.

Paragrafo 1°. En [ofo caso se entendera que las facultades previstas en los
numerales 1,2, 5, 6,749, 12, 15, 17 y 20 no se extienden a los alcaldes como
autoridad administr|itfva.

Paragrafo 2°. La Lojnpetencia para las alcaldias establecida en el numeral
4 se limitard a los gagos cuya cuantia no supere los 20 salarios minimos
legales mensuales| dn cuyo caso serd competencia de la autoridad
administrativa que ¢ofresponda.

Articulo 57. Sangignes. La violacién a las disposiciones de esta ley o la
inobservanciaalas ifsgucciones que las autoridades administrativas impartan,
dara lugar a la aplicadion de las siguientes sanciones, en favor del Tesoro
Nacional o de la aufofidad respectiva, segiin corresponda:

€

1. Sanciones insjlithcionales.

1.1 Multas hasta pqr dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momerjtol de imposicién de la sancién, por cada infraccion.
Cuando el sanciongdd sea una Pequefia 0 Mediana Empresa la sancién no
podra superar el quiijitt
cuando éste sea deterfninable.

1.2 Cierre definilifo del establecimiento de comercio o temporal, hasta
por el término de 1}l(Rdias.

1.3 En caso de reincidencia, la liquidacién de la empresa y la prohibicion
de ejercer el comercio, por un perfodo no superior a 15 afios, segiin
corresponda.

1.4 Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al
publico determinados productos.

2. Sanciones personales.

Cuando se compruebe que los administradores, directores, representantes
legales, revisores fiscales, socios, propietarios u otras personas naturales o
juridicas han autorizado, ejecutado o tolerado conductas contrarias a las
normas contenidas en esta ley, se les podrd imponer multas hasta por
trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes en el momento
de la imposicién de la sancién y la prohibicién de ejercer el comercio.

Pardgrafo. Las sanciones de que trata este articulo serdn impuestas por las
autoridades competentes, graduandolas en funcién de la gravedad de la
infraccion, el beneficio pecuniario obtenido y la amenaza que la conducta
genere. En caso de inobservancia de érdenes o instrucciones de la autoridad
competente, se impondran multas sucesivas mientras permanezcaen rebeldia.

Articulo 58. Archivo de expedientes. En los tramites de cobro coactivo
que adelanta la Superintendencia de Industria y Comercio, se archivaran los
expedientes al cobro originados en las sanciones impuestas por violacion a
las disposiciones contenidas en el estatuto de proteccion al consumidor, cuya
cuantia no exceda de 50 salarios minimos mensuales legales vigentes,
siempre que tengan al menos 5 afios de vencidas. De la diligencia respectiva
debera ponerse en conocimiento a la Contraloria General de la Nacion, el
Contador General de la Nacién dard instrucciones para contabilizar la
operacion.

Articulo 59. Incumplimiento de lo ordenado por la autoridad competente.
Para efectos de lograr el cumplimiento de 1a efectividad de 1a garantia, dentro
del texto del acto administrativo correspondiente se incluirdn las siguientes
medidas, aplicables en caso de incumplimiento de lo ordenado:

1. Si vencido el término estipulado en el acto administrativo para dar
cumplimiento a la efectividad de la garantia sin que esto se hubiese
realizado, se podra decretar el cierre temporal del establecimiento comercial,
inicialmente por el término de 3 dias hébiles.

2. Si efectuado el cierre temporal del establecimiento comercial, atin el
sancionado no cumple con lo ordenado, se procedera al cierre definitivo del
establecimiento, con la colaboracién de la fuerza piblica.

Paragrafo. La persona renuente al pago de las sanciones pecuniarias o
cumplimiento de la efectividad de la garantia, serdn ademas reportadas a las
entidades cuyas funciones especificas sean poner en conocimiento del
publico la mora en el cumplimiento de las obligaciones comerciales. El
registro del mencionado reporte serd gratuito para la autoridad que lo ordene.

Articulo 60. Procedimiento en caso de incumplimiento de lo ordenado
por la autoridad competente. Para hacer efectivo el articulo anterior, se
seguird el siguiente procedimiento:

1. Verificado el incumplimiento de la orden impartida, se fijara fecha y
hora para la celebracion de la diligencia en la que se decidiréd la medida a
adoptar. Dicha decisién podra ser recurrida mediante recurso de reposicion,
el cual se interpondra y resolvera oralmente en la misma audiencia.

2. Cuando el caso lo amerite, se podra solicitar la colaboracién de la
fuerza publica para hacer efectiva la medida adoptada.

Articulo 61. Procedimiento para la adopcion de decisiones en materia de
proteccion del consumidor. Para las investigaciones relacionadas con
proteccion de los consumidores o usuarios, la Superintendencia de Industria
y Comercio seguira el siguiente procedimiento:

1. Una vez se encuentre que existen motivos suficientes para continuar
con el tramite, se comunicara la apertura de la investigacién al presunto
infractor para que en un término maximo de 10 dfas hébiles, aporte o solicite
las pruebas que pretenda hacer valer. Vencido el término anterior, el caso
sera fijado en lista y dentro de los 3 dias siguientes el denunciante podra
aportar o solicitar las pruebas que pretenda hacer valerrespecto de los hechos
nuevos.

2. La Superintendencia decretara las pruebas en audiencia cuya fecha y
hora se informara mediante fijacion en lista. La decision sdlo tendra recurso
de reposicién en la audiencia misma. El recurso se resolvera oralmente en la
audiencia y esa decision se notificara en estrados. Los gastos que ocasione
la practica de las pruebas, estardn a cargo de quien las pidi6 y, si se decretan
de oficio, el costo deberd ser asumido por igual entre las partes.
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3. Finalizada la etapa probatoria, mediante fijacién en lista se dara
traslado a las partes por el término de tres dias, para que presenten todas sus
alegaciones sobre lainvestigacion. Vencidoeste término la Superintendencia
decidira. De ser el caso, la Superintendencia determinara la forma de hacer
efectiva la garantia de acuerdo con la naturaleza del bien o servicio, por parte
del productor o del expendedor, y adoptara las medidas que se requieran para
su efectividad.

4. La Superintendencia de Industria y Comercio podrd en cualquier
momento solicitar explicaciones nuevas o adicionales al investigado o
demandado.

5. En cualquier estado de la actuacion, incluso en el tramite del recurso,
procedera el cierre y archivo de la actuacién cuando se trate en lo referente
a la peticién de efectividad de garantia, cuando se acredite que la misma ha
sido debidamente satisfecha.

6. Conciliacion para temas de consumo: La Superintendencia de Industria
y Comercio podra citar, de oficio o a peticion de parte, a una audiencia de
conciliacién, dentro del proceso que se adelante por presentacién de una
peticién, queja o reclamo. Los acuerdos conciliatorios tendran efecto de cosa
juzgada y prestardn mérito ejecutivo.

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y Comercio rechazara las
peticiones de efectividad de garantia presentadas por quienes no sean
destinatarios finales de los bienes o servicios de que se trate.

Las peticiones de efectividad de la garantia legal de idoneidad y calidad
de todo bien y servicio comprenderan también la entrega oportuna del bien
0 servicio. :

Articulo 62. Recursos. Los actos que pongan fin a la actuacién solo serdn
susceptibles del recurso de reposicién. Los actos que decreten medidas
cautelares son de ejecucién inmediata y los recursos se conceden en el efecto
devolutivo.

El control de las decisiones de caracter jurisdiccional se hardan conforme
ala Ley 446 de 1998.

Articulo 63. Notificaciones y comunicaciones. Los actos de la
Superintendencia de Industria y Comercio se comunicardn validamente
mediante depésito en casillero asignado para tal efecto a la parte o a su
apoderado, mediante fijacidn en lista por un dia, o mediante la utilizacién de
correo certificado o de mensajeria especializada de empresas de servicios
postales ptiblicas o privadas.

Elaviso, comunicacion, requerimiento, citacion o informacion se entendera
surtido en la fecha en la que se haya puesto en el correo, en la fecha de su
fijacion en lista o en el dia hébil siguiente a su depésito -en el casillero
asignado.

No obstante lo anterior, las decisiones que tengan el caracter descrito en
el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo, se notificardn
personalmente, independientemente de su naturaleza administrativa o
jurisdiccional.

La Superintendencia podrd realizar convenios con otras entidades
integrantes del Sistema Nacional de Defensa del Consumidor para que las
comunicaciones o notificaciones se surtan vilidamente por éstas fuera del
Distrito Capital.

Articulo 64. Liquidacion de perjuicios. En firme la decision de la
autoridad administrativa competente respecto de las infracciones a las
normas contenidas en la presente ley, el afectado contara con 15 dias habiles
parasolicitar ladeterminacion y liquidacion de los perjuicios correspondientes,
ante la misma autoridad, lo cual se resolvera como un tramite incidental
segtn lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Civil.

Articulo 65. Apoderados especiales. De conformidad con el articulo 112
de la Ley 6° de 1992, facultese a la autoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso en el cual los honorarios
serdn del 10% del monto recaudado por el apoderado, honorarios que estardn
a cargo y seran pagados por el Tesoro Nacional.

Articulo 66. Curadores ad litem. Factltese a la autoridad competente
para contratar estudiantes de los consultorios juridicos y egresados de las
facultades de derecho en los términos y durante el término sefialado en la ley,
para que actien como curadores ad litem en los procesos de cobro coactivo,
ejerciendo funciones jurisdiccionales. Dicha actuacién servird para cumplir
con el requisito de la Judicatura, necesario para optar al titulo profesional de
abogado.

Articulo 67. Desconcentracion y apoyo. Para el adecuado cumplimiento
de los deberes del Estado, en cuanto a las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industriay Comercio se observard ademads, lo siguiente:

1 . Sistema de Informacién.

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas Departamentales y Regionales
delas Superintendencias de Servicios Piblicos Domiciliarios y de Sociedades,
las Organizaciones de Consumidores y Usuarios, y los Consultorios Juridicos,
conformardn el sistema de informacion en tramites propios de las funciones
asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio. En tal virtud, los
integrantes del sistema de informacién deberan, como minimo:

a) Brindar atencién e informacion al piblico sobre las funciones asignadas
a la Superintendencia de Industria y Comercio;

b) Entregar el material informativo que la Superintendencia de Industria
y Comercio prepare y los formatos necesarios para adelantar las gestiones
ante esa entidad.

2. Regionalizacion.

Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas Departamentales y Regionales
delas Superintendencias de Servicios Piblicos Domiciliarios y de Sociedades,
conformardn el sistema de regionalizacién de las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

El Superintendente de Industria y Comercio podra delegar las facultades
y los trdmites que a continuacidén se sefialan, en todos o algunos de los
integrantes del sistema en las zonas de su respectiva jurisdiccion, segin
aparezca conveniente, quienes deberan seguir los procedimientos sefialados
para el efecto en la presente ley:

a) Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a requerimientos y
presentaciones personales;

b) Publicar estados y edictos;

¢) Suministrar informacién sobre el estado de las solicitudes y los
trémites;

d) Distribuir la gaceta de propiedad industrial;

e) Notificarlas actuaciones de la Superintendenciade Industria y Comercio;

f) Validar los recibos de consignacién por tasas de propiedad industrial,

g) Entregar titulos y formatos para tramites;

h) Recibir solicitudes y pago de copias, asi como entregarlas;

i) Prestar el servicio de consulta al Banco de Patentes;

j) Practicar diligencias administrativas y de pruebas;

k) Constatar el cumplimiento de instrucciones impartidas y multas
impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio;

1) Realizar el seguimiento de garantias aceptadas en procesos por
competencia desleal o por pricticas comerciales restrictivas;

m) Verificar el cumplimiento documental de los requisitos para
acreditacion;

n) Ordenar la efectividad de la garantia.

3. Sistema de apoyo.

Las defensorias del pueblo regionales, las veedurias ciudadanas, las
organizaciones de consumidores y usuarios, los consultorios juridicos y el
Consejo Superior de 1a Judicatura, conformarén el sistema de apoyo para los
trdmites propios de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industriay Comercio. Ental virtud, los integrantes del sistema de informacién
deberan, dentro de la orbita propia de cada entidad, asistir juridicamente y
representar a los peticionarios sin limitacion en los tramites, solicitudes,
quejas o reclamos que deban presentarse ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Articulo 68. Aplicacién de otras normas. En lo no previsto en este
capitulo y en cuanto a procedimiento se aplicardn las disposiciones del
Cédigo Contencioso Administrativo y del Cédigo de Procedimiento Civil.

CAPITULO 6
De las organizaciones de consumidores y usuarios

Articulo 69. Derecho de participacion. El Estado, en cumplimiento del
articulo 78 de la Constitucién Politica, garantizara la participacién de las
organizaciones de consumidores y usuarios legalmente reconocidas en el
estudio de las disposiciones que le conciernen y especialmente en la
reglamentaciéon de la presente ley. Para gozar de este derecho las
organizaciones de consumidores y usuarios deben ser representativas y
observar procedimientos democraticos internos.
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Articulo 70. Organizacién. De acuerdo con su dmbito territorial, las
organizaciones de conjsumidores y usuarios podran ser de caricter zonal,
municipal, distrital, departamental o nacional y de ellas podran formar parte
una o varias entidadds profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles y benéficas p de utilidad comiin no gubernamental de idéntica
cobertura espacial, tanfo urbanas como campesinas, de que trata el articulo
103 de la Constituciér| Politica.

De todas maneras, ejn larespectiva acta de constitucién cada organizacion
de consumidores y usjuarios debera determinar el ambito espacial de su
competencia.

Las organizacionleskexistentes, debidamente reconocidas al aprobarse la
presente ley, mantend{4n su vigencia.

El reglamento de 14 presente ley determinard, segiin el caso, el nimero
minimo de personas haturales o de organizaciones de consumidores y
usuarios de menor rarigo debidamente reconocidas, que deban integrar la
organizacion superior, Econ el fin de garantizar éstas que sean representativas
de los consumidores |y usuarios en la correspondiente circunscripcion
territorial. |

Las orgamzacmme de consumidores y usuarios deben constituirse y
mantenerse independigntes de todo interés fordneo, comercial, politico o de
lucro.

Articulo71. F unaza 1es de las orgamzaczones de consumidores y usuarios.
Las organizaciones|d consumldores y usuarios en cooperacion con las
autoridades velaran pQr

a) La eficiencia de los organismos instituidos y la eficacia de los
funcionarios publicol de dichos organismos, para la defensa de los
consumidores y usdarl

b) La racmnahdadk e los precios de los productos de acuerdo con las
normas aplicables y la equidad en las condiciones de los sistemas de
financiacién que: se an en las operaciones de compraventa o de utilizacién
de bienes y servicios; r

c)Laobservancia
y usuarios;

d) La exactitud de Jas pesas, medidas y volimenes de las mercancias;

e) La proteccion|dg los arrendatarios;

f) La conservacipmn de los recursos naturales y el ambiente;

g) La veracidad de la publicidad que anuncia los productos;

h) La sujecidn de 1¢s servicios de mercadeo, salud, educacidn, vivienda,
transporte y los demdg que interesen al consumidor, a las disposiciones que
le son aplicables;

1) La organizadi

las garantias que se deben ofrecer alos consumidores

y el fortalecimiento de las organizaciones de

consumidores y us1]laios
j) La observancia de las normas sobre tarifas de servicios publicos;

k) La idoneidad| cplidad y suficiencia de las calidades de los bienes y
servicios que se ofre¢cén al pablico y su ajuste a las normas técnicas vigentes;

1) La denuncia piblica y ante las autoridades competentes de todos los
hechos que constituyan infraccién penal o policiva que atenten contra los
intereses y los derechbs del consumidor o usuario;

m) El abastecimjefto suficiente de los mercados y el mantenimiento de
una oferta normal de bienes y servicios, asf como la adopcién por parte del
Gobierno Nacional d¢ medidas que estimulen la produccién y fomenten el
empleo;

n) La divulgaci¢n|de los precios oficiales o que rijan en determinado
momento;

o) Ladifusion amplia de los derechos del consumidor y de las instituciones
y mecanismos existefites para su defensa;

p) La cumplida alencién a las quejas y reclamos presentados por los
consumidores y usjafios;

q) La proteccion de los derechos y prerrogativas de los consumidores y
usuarios;

r) Velar por el cumpllmlento delapublicidad, calidad y vida itilenel caso
de los servicios. l

Paragrafo. Las iluiondades competentes prestardn a las orgamzacwnes
de consumidores y usuarlos todo el auxilio y la cooperacién que sean
indispensables para el cumplimiento de sus funciones y la realizacioén de sus
fines, so pena de lds sanciones que prevea la ley.

Articulo 72. Consejos de proteccion al consumidor. Créanse los consejos
departamentales, municipales y distritales de proteccién al consumidor,
como organismos asesores del Gobierno respectivo para adelantar las
acciones relacionadas con la proteccién de los consumidores y, especialmente,
para coadyuvar en el cumplimiento de las disposiciones contempladas en
esta ley.

De estos consejos formardn parte los gobernadores y alcaldes
correspondientes o sus delegados y representantes de las organizaciones de
consumidores debidamente reconocidas. El reglamento de esta ley,
determinara su composicién y funciones.

Articulo 73. Proteccion del consumidor. El Gobierno se esforzara por
evitar los fenémenos econémicos que menoscaben la capacidad adquisitiva
delos consumidores, apoyaralacreacion y fortalecimiento de sus asociaciones
y ligas, garantizar4 el respeto de sus derechos a la informacion, proteccion,
representacion, educacion, indemnizacién, libre eleccién de bienes y servicios
y ser oidos por los poderes publicos. Para ello, preservard a dichas
organizaciones los espacios consagrados en la Constitucién, esta ley y las
demas normas de defensa de los consumidores.

Articulo 74. Judicatura para el servicio de los consumidores. Los
estudiantes de las facultades de derecho podran cumplir el requisito de la
judicatura o aquel que haga sus veces, como asesores de las organizaciones
de consumidores con el fin de coadyuvar en la defensa de los derechos
consagrados en esta ley y demds normas que se dicten en la materia. El
Ministerio de Justicia, reglamentard este servicio.

CAPITULO 7
Accion de repeticiéon entre productores y proveedores

Articulo 75. Accion de repeticion. El productor o proveedor que, de
acuerdo con las disposiciones contenidas en esta ley, sea condenado a la
reparacion patrimonial en favor de uno o varios consumidores o usuarios, o
el productor o proveedor que, sin mediar condena alguna, lleve a cabo tal
reparacion, podrd repetir contra el productor o proveedor responsable,
conforme a la competencia fijada.

Articulo 76. Competencia de los jueces. Los jueces civiles municipales
o los jueces civiles del circuito seran competentes, por razén de la cuantia,
para conocer de las acciones de repeticion previstas en esta ley.

Articulo 77. Competencia territorial. El conocimiento de estas acciones
sera de competencia del juez del lugar de domicilio del demandado. Si el
demandado tiene su domicilio en el extranjero, serd competente el juez del
lugar donde el demandado tenga su establecimiento. Si no tiene
establecimiento en el pafs, serd competente el juez de su residencia y si
tampoco tiene residencia en el territorio nacional, serd competente el juez del
domicilio del demandante.

Articulo 78. Trdmite del proceso. Las acciones de repeticion previstas en
esta ley se adelantaran mediante el tramite del proceso verbal sumario.

Articulo 79. Prescripcion de la accion. Las acciones de repeticion
tendran un término de prescripcidn de 2 afios, contados a partir del momento
en el cual se verifique el pago o se efectie la reparacién patrimonial al
consumidor afectado.

Articulo 80. Llamamiento en garantia. El productor o proveedor contra
quien el consumidor instaure proceso administrativo o jurisdiccional para
obtener la satisfaccién de sus derechos de acuerdo con las disposiciones
contenidas en esta ley, podra llamar en garantia al productor o proveedor que
considere causante del dafio, a fin de que la autoridad competente resuelva
dentro del mismo proceso y una vez decidida y satisfecha la situacién del
consumidor.

CAPITULO 8
Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos
Articulo 81. Adiciénese el articulo 70 de 1a Ley 472 de 1998, asi:

g) Los recursos recaudados con ocasién de la proteccion al consumidor,
constituirdn una cuenta independiente y deberdn ser manejados de forma
separada a los demas recursos del fondo;

h) Constituira una cuenta independiente de los demads recursos del fondo,
las contribuciones que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios estaria obligada a devolver anualmente a las empresas
prestadoras de los servicios, por razones de caricter estrictamente
presupuestal, as{ como por las multas que la Superintendencia impongaa las
empresas prestadoras de servicios por incumplimiento de la ley.
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Articulo 82. Adicidnese el articulo 71 de la Ley 472 de 1998, asf:

f) Impulsar la divulgacién, conocimiento y respeto de los derechos de los
consumidores y sus mecanismos de proteccién, asi como financiar la
presentacion y tramite de las acciones colectivas previstas en esta ley;

g) Contribuir con la financiacién de los comités de control ciudadano de
los servicios publicos domiciliarios a los que hace referencia la Ley 142 de
1994,

Articulo 83. Modifiquese el articulo 72 de la Ley 472 de 1998, asi:

“Articulo 72. Manejo del fondo. El manejo del fondo para la defensa de
los derechos e intereses colectivos, estard a cargo de la Defensoria del
Pueblo. Harédn parte del 6rgano directivo y decisorio de dicho fondo, la
Superintendencia de Industria y Comercio y la de Servicios Publicos
Domiciliarios”.

CAPITULO 9
Proteccion a los usuarios de los servicios de salud,
pensiones, cesantias y educacion

Articulo 84. Las EPS, ARS y ARP en general deben contar con protocolos
de atencidn para los planes de beneficios que ofrecen, en donde se determine
los periodos de tiempos méaximos en que puedan incurrir, para resolver
satisfactoriamente las demandas de servicios de salud del usuario en cualquiera
de los tres niveles de atencién. Del mismo modo dichas EPS, ARS y ARP
deben contar con el talento humano y la tecnologia necesaria para garantizar
las condiciones de calidad en la produccién de los servicios. Los anteriores
aspectos serdn dados a conocer en forma obligatoria a todos los usuarios.

La autoridad administrativa competente dard prioridad a la atencién de
las quejas presentadas de acuerdo a las reglas existentes, pudiendo producir,
encasodereincidenciaoreticencia, la suspension temporal de funcionamiento
hasta por 90 dias de dichas Entidades, mientras se adelanta la investigacion
respectiva, tendiente a demostrar su incumplimiento.

Paréagrafo. El Gobierno Nacional expedird la reglamentacion respectiva
en un término no mayor a 90 dias a partir de la sancién de la presente ley.

Articulo 85. Para que el consumidor sea consciente del costo y los planes
de salud del sistema al cual se afilia todas las EPS, ARS y ARP deberan
contar con sistemas de informacién que le permitan al usuario conocer
acerca de costos y calidad de los servicios.

Articulo 86. Todas las EPS, ARS y ARP de origen publico, privado o
mixto, deberdn contar con una Red Nacional de IPS, con la cual mantengan
contratos y/o convenios para la atencién de sus afiliados en todo el territorio
nacional, esta Red debe ser aprobada previamente por la autoridad competente
y seré de obligatoria difusién para todos los usuarios.

Articulo 87. La Superintendencia Nacional de Salud velara por la
participacion obligatoria de los usuarios en los consejos directivos de las
EPS e IPS publicas, privadas o mixtas en cumplimiento del Decreto 1757 de
1994. El incumplimiento de lo anterior acarreara la sancién correspondiente
pudiendo la Superintendencia suspender a dichas EPS en caso de reticencia.

Articulo 88. Proteccion a los usuarios de pensiones. Las personas que
conforme ala ley, retinan los requisitos para que le sea reconocida la pension
de jubilacién, tendran derecho a dicho reconocimiento por la Entidad a su
cargo,.en un término maximo de 90 dfas a partir de la fecha de registro de los
documentos pertinentes ante la institucién respectiva, la cual debera advertir
al peticionario por una sola vez los documentos que hicieren falta para el
reconocimiento de su derecho pensional. A partir de los 90 dias del registro
de los documentos, sin que mediara una comunicacion en tal sentido el
peticionario tendrd derecho a cargo de la Entidad obligada al reconocimiento
de intereses indexados conforme a los indices de inflacion registrados a la
fecha del pago efectivo y por el periodo de mora.

Parigrafo. La Entidad que no advierta al peticionario los documentos
faltantes, debera reunirlos oficiosamente ante las Entidades respectivas en
un término de 60 dias, so pena de que la Superbancaria sancione conforme
a la ley, a la Entidad negligente, pudiendo la Superbancaria suspender
provisionalmente, hasta por 90 dias, la licencia de funcionamiento.

Articulo 89. Proteccion a los usuarios de cesantias. Las Entidades que
deban reconocer y pagar cesantias a sus afiliados, tienen obligacién de hacer
efectivo tal derecho, en un término de 45 dias, a partir del registro de la
documentacién respectiva, advirtiendo al peticionario por una sola vez
dentro del término de 10 dias los documentos que le hicieran falta, en caso
contrario la Entidad obligada, debera oficiosamente obtener los documentos

faltantes en el término de 15 dias, so pena de ser sancionada por la
Superintendencia Bancaria, conforme alaley, la cual podra suspender hasta
por 90 dias lalicenciade funcionamiento, mientras se adelanta lainvestigacion
respectiva, para demostrar su incumplimiento.

Paragrafo 1°. En virtud de lo anterior, el no pago de las cesantias en el
término estipulado, causard intereses indexados conforme a los indices de
inflacién registrados a la fecha del pago efectivo y por el periodo de mora.

Paragrafo2°. El Gobierno Nacional expedird lareglamentacidn respectiva
en un término no mayor a 90 dias a partir de la sancién de la presente ley.

Articulo 90. Proteccion a los usuarios del servicio de educacion. Los
establecimientos de educacién no podrdn pactar, acordar, o exigir pagos
diferentes al valor de la matricula o pensién mensual a los estudiantes,
acudientes o padres de familia, ni directa ni indirectamente a través de las
fundaciones, corporaciones o asociaciones de padres de familia que funcionen
en los establecimientos educativos, bajo ninguna denominacién posible.
Todo lo contrario serd causal de la pérdida de la licencia de funcionamiento
del Establecimiento respectivo.

Articulo 91. Proteccién a los Usuarios de Docencia Universitaria. Las
Universidades y Colegios publicos y privados, no podran cobrar por ningtin
motivo los derechos de matricula en un plazo superior a treinta dias de la
fecha en la cual se inicie el correspondiente periodo académico.

De otra parte el incremento de la tarifa por concepto de matricula, no sera
superior al fndice de inflacién.

Articulo 92. Proteccion a usuarios y suscriptores de telefonia. La
utilizacién de buzones de mensajes y servicios suplementarios que impliquen
0 no una erogacion econdémica por parte del suscriptor o usuario, serd
potestativo de éste para lo cual se requiere que medie autorizacidn expresa
del usuario.

Articulo 93. Proteccion a adquirentes de vivienda. Quienes ofrezcan
vivienda deberdn sujetarse estrictamente a los planes ofrecidos en las
condiciones de financiacion, calidad, dreas construidas, areas comunes,
areas sociales, garajes y parqueaderos y demds condiciones presentadas en
la oferta publicitada y/o acordada.

Articulo 94. Proteccion a potenciales usuarios de los seguros. Ninguna
aseguradora que preste servicios en el pais podra discriminar la prestacion
de sus servicios a ningin usuario. En los términos del articulo 13 de la
Constituciéon Politica, ninguna aseguradora que preste servicios en el pais
podré discriminar a los usuarios de conformidad con lo que sefiale el
Gobierno Nacional.

Articulo 95. Metrologia legal. Créase para que operen en cada una de las
Intendencias Delegadas Departamentales de 1a Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios en convenio con la Superintendencia de Industria y
Comercio, Unidades Especiales de Metrologia, con Dependencia
Administrativa, técnica y presupuestal; para atender de acuerdo con los
pardmetros legales generales aplicables, todo lo referente a los instrumentos
de medicion del consumo de los servicios publicos domiciliarios. Estas
Unidades Especiales, serdn las encargadas de velar por el cumplimiento de
las disposiciones en materia de metrologia de la presente ley en defensa del
consumidor.

Las Unidades Especiales de Metrologia Legal tendrdn las siguientes
funciones:

1. Verificar, evaluar y certificar de oficio o a solicitud de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de los suscriptores y/o
usuarios, de los comités de Desarrollo y Control Social, de las comisiones
de regulacién, y demds 6rganos de control de la nacién; el estado, calidad y
calibracién de los instrumentos que se utilizan para medir el consumo de
cada uno de los servicios publicos domiciliarios y la exactitud del consumo
conforme al normal funcionamiento de los instrumentos de medicién.

2. Recomendar instrumentos de medidas de consumo mds precisos,
conforme al avance del desarrollo tecnolégico y de acuerdo alas condiciones
de prestacion de los servicios en cada localidad.

3. Verificar que las empresas prestadoras de servicios publicos instalen
los instrumentos de medicién de acuerdo a las recomendaciones y
especificaciones técnicas de los fabricantes reconocidos.

4. Los demds que le asigne el Superintendente de Industria y Comercio.

Articulo 96. Equidad para usuarios de servicios de aseo. El cobro de
servicios de recolecciéon de basura, desechos o residuos, se hara con
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fundamento en el aforo de cada usuario de acuerdo con los parametros que
establezca la autoridad competente.

Articulo 97. Proteccion a los usuarios de las empresas de transporte.
Ninguna empresa de transporte podra disponer del cupo correspondiente a
un usuario si éste se presenta oportunamente a utilizarlo. En caso de sobre
venta, la empresa de transporte, a eleccion del usuario, debera:

a) Obtener cupo en el itinerario inmediatamente posterior con idéntica
destinacién, cualquiera sea la empresa transportadora;

b) Ofrecer una compensacion en servicios;
c) Devolver inmediatamente el dinero pagado por el usuario.

Articulo98. Proteccionalos usuarios de bienes entregados en reparacion
mantenimiento y custodia. Todo comerciante que preste servicios de
reparacién, mantenimiento y custodia de bienes, deberd responder por el
servicio prestado, la garantia ofrecida y la pérdida o deterioro de los
elementos objeto del contrato.

CAPITULO 10
Disposiciones finales

Articulo 99. Cartilla del consumidor. El Gobierno editara la cartilla del
consumidor y promovera su ensefianza entre los alumnos de los planteles
educativos, con el fin de formarlos en la defensa de sus derechos como
consumidores de bienes y servicios, y de acuerdo con lo que se establezca
en el reglamento de la presente ley.

Articulo 100. Facultades extraordinarias. De conformidad con el numeral
10 del articulo 150 de la Constitucion Politica, revistese al Presidente de la
Republica de precisas facultades extraordinarias, hasta por el término de 6
meses, contados a partir de la promulgacién de la presente ley, para expedir
decretos con fuerza de ley relativos a:

1. Las disposiciones sustanciales complementarias que deberan dictarse
en armonia y con sujecidn a los postulados de esta ley y destinarse a regular
las particularidades de las relaciones de consumo en sectores cuya naturaleza
amerite un tratamiento especial. Estas normas complementarias serdn
incorporadas a esta ley como otra parte y cada sector deberd contar con su
propio titulo. Las materias respecto de las cuales se ejerceran estas facultades
son: Obligaciones de los proveedores y proteccién contractual, y

2. La consagracién de un esquema permanente de difusién de derechos,
enseflanza, educacién y apoyo a los consumidores o usuarios en el ejercicio
de sus derechos.

Articulo 101. Concepto obligatorio. Con anterioridad a la expedicion de
las disposiciones previstas en el articulo anterior, el Gobierno Nacional
escuchara el concepto previo obligatorio de las Comisiones Cuartas de
Camara y Senado, 3 representantes de 1os consumidores y usuarios y 2 de los
productores y proveedores.

Articulo 102. Organo consultivo. A efecto del desarrollo y cumplimiento
de las normas que tienen por objeto la proteccién y la defensa de los
consumidores o usuarios de bienes y servicios, la Confederacion Colombiana
de Consumidores conservard su caracter de rgano consultivo del Gobierno.

Articulo 103. De la notificacion de la decisién sobre peticiones y
recursos. La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se
efectuara en la forma prevista en el Cédigo Contencioso Administrativo, El
recurso de apelacién cuando proceda, se puede interponer como subsidiario
del de reposicion ante el Gerente o Representante Legal de la Empresa de
Servicios Publicos domiciliarios.

Si dentro del tramite de una peticion o recurso la empresa debe practicar
pruebas, deberd informar por correo al usuario con la indicacién de la fecha
exacta en que vence el término probatorio que no puede ser superior a treinta
(30) dias hébiles. En este evento el término de quince (15) dias para que opere
el silencio administrativo positivo se entendera suspendido.

Paragrafo 1°. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de
apelacion, el usuario y/o suscriptor podré sustentar y aportar pruebas a la

Superintendencia de Servicios Publicos, para que sean tenidos en cuenta al
momento de resolver en segunda instancia.

Paragrafo 2°. De las pruebas que se aporten se correrd traslado de ellas a
la empresa correspondiente para que dentro de un término de diez (10) dias
se pronuncie sobre las mismas.

Articulo 104. Vigencia y derogatoria. La presente ley entrard en vigencia
una vez transcurran 7 meses a partir de la fecha de su publicacién, salvo lo
previsto para las facultades extraordinarias. Esta ley reglamenta de manera
general la proteccién del consumidor, deroga todas las leyes que le sean
contrarias, y prevalecerd y servird para complementar e interpretar las leyes
especiales existentes y que regulan cada materia en particular conservando
su preferencia en las decisiones y competencias de orden especializado. En
caso de conflicto con otras leyes sobre proteccién al consumidor, se preferira
ésta ley, y para efectos de excepciones o derogaciones, no se entenderad que
ella resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando
éstas identifiquen de modo preciso la norma de esta ley objeto de excepcion,
modificacion o derogatoria.

CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL
Bogota, D. C., viernes, 17 de mayo de 2002

En Sesion Plenaria de los dias martes 14 y jueves 16 de mayo de 2002,
fue aprobado en segundo debate el texto definitivo del Proyecto de ley
nimero 115 de 2000 Cdmara, “por la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y del Usuario”.

Lo anterior, es con el fin de que el citado proyecto de ley siga su curso
legal y reglamentario en el honorable Senado de la Repiblica y de esta
manera dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 182 de la Ley 5°
de 1992.

Cordialmente,

Eduardo Benitez Maldonado, Bernabé Celis Carrillo, Representantes
Ponentes.

El Secretario General,

Angelino Lizcano Rivera.
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PONENCIAS

Ponencia para segundo debate al Proyecto de ley 099 de 2001 Cdmara,
por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la
contratacionipubliCasaissi ez I s 1 i R S ]

TEXTOS DEFINITIVOS

Texto definitivo al Proyecto de Acto Legislativo niimero 091 de 2001
Camara, 009 de 2001 Senado, aprobado en segundo debate en
segunda vuelta en la sesién plenaria de la honorable Camara de
Representantes el dia martes 14 de mayo de 2002, por el cual se
modifica el perfodo de los gobernadores, diputados, alcaldes, conce
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Texto definitivo al Proyecto de Acto Legislativo nimero 237 de 2002
Cémara, aprobado en segundo debate en primera vuelta en la sesion
plenaria de 1a honorable Camara de Representantes el dia jueves 16 de
mayo de 2002, por el cual se modifican los articulos 182, 184, 186,
234,235, 250 y 251 de la Constitucién Politica. ..........c.ccociiirneennnne. <

Texto definitivo al Proyecto de ley niimero 115 de 2000 Cémara,
aprobado en segundo debate en la sesién plenaria de la honorable
Cédmara de Representantes los dias martes 14 y jueves 16 de mayo de
2002, por la cual se expide el estatuto del consumidor y del usuario. 6
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